Unidad 1: “Desarrollo e
implementacion de un servicio”

PRIMERO MEDIO
EDUCACION TECNOLOGICA




Objetivos

"OA1l

|dentificar oportunidades o necesidades grupales o locales que impliquen la creacién de
un servicio utilizando recursos digitales u otros medios.




Serviclos:

iQUE SERVICIOS UTILIZAMOS DIA A DIA?

¢QUE ASPECTOS CREES QUE DEBERIAN MEJORAR PARA OBTENER UNA
TOTAL SATISFACCION?




Servicios

Se originan de los * Se gestionan segun

criterios de ‘
‘ Calidad

Necesidades
del usuario

Pueden clasificarse en:

Servicios Servicios
Publicos Privados

A los que accede el

Consumidor — Protegidos — Ley de derechos del consumidor




Terminologia

*Usuario *"Persona la cual utiliza el
servicio
. =*Solucién alan i
“Servicio Soluc on a la neces Qad 0
requerimiento que tiene el ser
humano
"Bienes =Servicios intangibles



Financlamiento serviclos

SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS PRIVADOS
*Satisface las necesidades de la colectividad y » Abarca los servicios comerciales de

que se realiza directamente por la transporte, de comunicacién, financiera,
Administracion Publica. turismo, de salud, educacionales y muchas
* Debe asegurar menor costo, eficiencia, otras.

continuidad y eficacia. : : :
*Se financian con recursos particulares y por lo

*Dependencia econdmica del Estado. general son empresas con fines de lucro.
*No tienen fines de lucro.

*Deben garantizar el derecho de todos los
ciudadanos de participar con dignidad en Ia
sociedad.



Una empresa funciona bien cuando:

Cuenta con instalaciones
Cuenta con maquinarias y herramientas(computadores, fotocopiadoras, etc.)

Empleados calificados (profesionales universitarios, técnicos, etc.)

Gerentes o0 administradores.







