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Principios del reglamento interno y manual de convivencia escolar

La principal funcion del reglamento interno de nuestro establecimiento es la de regular las relaciones entre
los distintos integrantes del establecimiento con los demas miembros de la comunidad educativa, de acuerdo
a lo que inspira el articulo 3 de la Ley General de Educacion.

Por lo tanto, nuestros objetivos al revisar y redactar este documento son:

1. Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccidén y promocién de
los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en los tratados internacionales ratificados
por Chile.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberd, siempre resguardar
la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni maltratos psicolégicos.

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolecentes: tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

3.- No discriminacidn arbitraria: El principio se encuentra en su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en al articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile
personas ni grupos privilegiados, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias.

La Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincién, exclusion o
restriccion que carezca de justificaciones razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre los derechos humanos
ratificados en Chile y que se encuentren vigentes.

En el dmbito educacional, la no discriminaciéon arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusion articulo 3, letra m de la Ley General de Educacion.

4.- Legalidad: El establecimiento educacional debe actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en el reglamentos
interno se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas. La segunda, implica
que el establecimiento educacional solo podré aplicar medidas disciplinarias contenidas en su reglamento
interno, por causales establecidas en este mediante el procedimiento determinado en el mismo.



Capitulo 1: De los distintos integrantes de la comunidad educativa que regulan el funcionamiento
general del establecimiento.

Articulo 1°.- La direccion y el equipo directivo debe cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto
Educativo Institucional y los instrumentos de gestion escolar, para asegurar que las acciones y estrategias
propuestas fortalezcan el cardcter formativo y preventivo de la convivencia escolar.

Articulo 2°.- La direccién y el equipo directivo deben establecer las atribuciones y responsabilidades de los
integrantes de la comunidad educativa en la participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de
la convivencia escolar, publicando el organigrama y roles de los directivos, docentes, asistentes y auxiliares
del establecimiento. Ademéas mediante agenda escolar se deben enviar los horarios de clases y actividades
de recreos, almuerzos y de actividades extraescolares.

Articulo 3°.- La direccién y el equipo directivo debe abordar los problemas de convivencia, estimulando un
sentido de solidaridad entro los/as actores de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones
sociales en un ambiente de sana convivencia.

Articulo 4°.- Los y las docentes deben crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario, a
través de una comunicacién franca, directa y afable con las y los estudiantes.

Articulo 5°.- Los y las docentes deben contribuir a establecer una relacion amistosa entre los y las
estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, valorando las diferencias.

Articulo 6°.- Los y las docentes deben incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido
de trascendencia y de responsabilidad ética frente a la vida en sociedad.

Articulo 7°.- Los y las profesoras de aula son los primeros responsables del manejo disciplinario de los
alumnos y de velar por la presentacion personal dentro del aula y por las condiciones de aseo de la misma.

Articulo 8°.- Los y las profesoras de asignatura deben mantener oportuna comunicacién con los padres y
apoderados y con el profesor o profesora jefe, entregandoles los antecedentes del proceso de aprendizaje en
su asignatura y orientar los procedimientos segln sea el caso, citando a entrevista a los padres en su hora de
atencion de apoderados.

Articulo 9°.- Los y las profesoras jefes deben comunicar oportunamente la situacién académica y
disciplinaria del alumno o alumna a su apoderado mediante la agenda escolar, asi como llevar el registro de
entrevistas realizadas y las remediales adoptadas en caso de ser necesario. Es parte de su labor tener al
menos una entrevista semestral con cada uno de los o las apoderadas de su curso.

Articulo 10°.- Los y las profesoras deben pasar la asistencia diaria al curso dejando registro de ésta en el
libro de clases.

Articulo 11°.- Los profesionales de la educacion del colegio deben cultivar las cualidades de: empatia,
autenticidad, un trato amable a los alumnos, facilidad para crear un clima de armonia, dominio de temas y
contenidos, dominio de curso, discrecion y responsabilidad en la atencién del curso y una actitud formadora
permanente.

Articulo 12°.- El personal del colegio, en su conjunto, debe crear en todo momento las condiciones 6ptimas
para una sana convivencia, respetando a los y las alumnas, apoderados/as, colegas y personal en general,
evitando malos entendidos y comentarios mal intencionados que afecten la dignidad de las personas.



Articulo 13°.- El personal del colegio debe actuar y comportarse de acuerdo a las exigencias de éste, ser
respetuosos y tener un buen trato hacia las y los alumnos.

Articulo 14°.- Los y las asistentes de la educacion deben resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y
solidaria en los espacios y ambitos educativos que les corresponden, ademas del cumplimiento de la
normativa interna del establecimiento en los diversos espacios educativos.

Articulo 15°.- Los y las estudiantes pueden participar proactiva e informadamente en las diversas
oportunidades que la comunidad educativa provea, respetando los valores de convivencia del
establecimiento educacional. Ademas deben conocer el Proyecto Educativo de su establecimiento escolar y
reflexionar sobre sus contenidos, valores y normativas.

Articulo 16°.- Los procesos de admisién se realizardn segun lo indique la normativa del Sistema de
Admision Escolar para el proceso del afio escolar siguiente.

Capitulo 2: Deberes y derechos de la comunidad educativa.

Articulo 17.- Los derechos y deberes del personal que trabaja en la Institucion, en tanto cuanto
trabajadores, ya sean educadores de parvulos, docentes, equipos directivos, sostenedor, equipo de apoyo,
asistentes de la educacion y asistentes de parvulo, estan contenidos en el reglamento interno de la empresa.

Articulo 18.- Todo directivo, educadora de parvulo, docente, asistente de la educacién y asistentes de
parvulo tiene la obligacién de conocer, respetar, difundir y aplicar el reglamento de convivencia escolar en
el establecimiento.

Articulo 19.- Todo directivo, educadora de parvulo, docente, asistente de la educacion y asistente de
parvulo del establecimiento, tiene el derecho irrenunciable, de ser respetado y valorado como persona y
miembro de la Comunidad Escolar.

Los docentes, asistentes de la educacion y otros miembros del personal del establecimiento, tienen también
los siguientes derechos:

a) Gozar de un trato acorde con su condicién de persona y de miembro de la Comunidad Educativa.

b) Ser escuchado y atendido en sus planteamientos con relacién a la marcha del Colegio y a sus
condiciones de trabajo o situaciones que le afecten personalmente, y recibir oportuna respuesta por
parte de los miembros del personal Directivo de la Institucion.

¢) Ejercer su labor en condiciones favorables.

d) Cumplir con su trabajo en condiciones de seguridad, respeto e integridad en el orden fisico y
moral.

e) Conocer las funciones y compromisos del cargo o area en el que labora.
f) Gozar de un ambiente agradable y sana convivencia para la realizacién de su labor.

g) Estar informado y participar en las actividades educativas, formativas, deportivas,
culturales y sociales que se realicen en la Comunidad Educativa.

h) Los profesores, profesoras y cualquier otro miembro del establecimiento, tiene derecho a
ser escuchado en caso de que se presente algin reclamo en su contra, ademas, estos
reclamos deben dejarse por escrito, con el nombre y RUT de quién acusa.

i) Los profesores y profesoras jefes, tienen derecho a dar su opinion y a informarse sobre las
medidas disciplinarias que afectan a sus alumnos/as, especialmente si se trata de
cancelacion de matricula.



Capitulo 3: Deberes y derechos de los/as Apoderados/as

Articulo 20.- El articulo 10 letra b) de la Ley general de Educacién prescribe respecto de los apoderados
que los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo
de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en
los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El establecimiento publicara todos los documentos del PEI,
reglamento interno, reglamento de evaluacion, y toda la informacion requerida por la ley a su sitio web
institucional, como también extractos en la agenda escolar de los estudiantes.

Articulo 21.- El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

Articulo 22.- Son deberes de los padres, madres y apoderados de estudiantes de todos los niveles de
ensefianza del colegio, educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 23.- Se entiende por apoderado en esta unidad educativa, y conforme lo dispuesto en los articulos
43, 225 y siguientes del Cadigo Civil, al padre, madre o tutor legal del estudiante, lo que significa que es
obligacion tanto del padre como de la madre, el cuidado personal de la crianza y educacion de sus hijos, o
al tutor en su caso. Por lo anterior, denunciar ante los organismos pertinentes, de cualquier acto que
constituya delito y que afecte a sus hijos es una obligacion esencial e ineludible de los padres.

Articulo 24.- El apoderado titular, se define en el momento de la matricula del pupilo, y desde ese
momento asume la responsabilidad educativa de su pupilo ante el colegio, lo que se corrobora con su firma
en la ficha de matricula, y la debera poner en la Agenda para los efectos de control y en el libro de clases
cuando le sea solicitada por el profesor jefe del curso al cual pertenece el alumno representado.

Articulo 25.- La Direccion del Establecimiento tiene el derecho de exigir que se acredite la condicion de
Apoderado impetrada por éste, exigiendo en su caso los respectivos certificados que lo acrediten (de
nacimiento). Si por caso fortuito o fuerza mayor, hubiere de ser delegada la funcion ante el colegio a un
tercero distinto, esta debe ser respaldada bajo firma su condicidn en el establecimiento, o0 con copia
autorizada de la sentencia de un tribunal de familia que asi lo declare.

Articulo 26.- Son Derechos de los apoderados pertenecer a los Subcentros de Padres o Centro General de
Padres y Apoderados, con los derechos y obligaciones que ello implica; deberd colaborar en las
actividades del Establecimiento cuando le sea requerido por la Direccion del Establecimiento, o por los
docentes de aula.

Articulo 27.- El apoderado debe ser atendido por la Direccién y por los demas miembros del personal del
Establecimiento, cuando haya solicitado una audiencia, la que se fijard siempre, procurando que no se
interrumpa la labor normal de los funcionarios y éstos dispongan del tiempo necesario. Por tanto, es
requisito para que se conceda la audiencia o entrevista que previamente la hayan solicitado, debiendo
concurrir el dia y hora fijados. Lo anterior, sin perjuicio de los casos fortuitos o de fuerza mayor, situacion
que conocera y resolvera quien se solicita conceda la audiencia.



Articulo 28.- Es deber del apoderado informarse a través del respectivo profesor jefe de su estudiante, del
rendimiento, del comportamiento, y de toda otra actividad desarrollada por el estudiante con ocasion de sus
estudios. Este derecho-deber se concreta asistiendo a las reuniones de apoderados que fija el
establecimiento, audiencia para un dia y hora que determinara el respectivo docente. La via oficial de
comunicacion con el apoderado, es a traves de la agenda escolar, sin perjuicio de la utilizacién de
comunicaciones moviles y pagina web.

Al apoderado, entre las inherentes a su rol, le caben los siguientes deberes u obligaciones:

a.

Apoyar solidaria y lealmente la labor educativa del colegio, y velar por la adecuada
presentacion personal de su pupilo, de acuerdo con las exigencias que este reglamento les
impone;

Justificar siempre las inasistencias a clases de su pupilo, y en forma oportuna, a través de la
Agenda Escolar, o asistiendo personalmente cuando ello sea requerido para una adecuada
justificacion.

Revisar a diario la Agenda Escolar de su pupilo, por cuanto es una forma de supervisar que el
alumno desarrolle sus actividades pedagdgicas en forma oportuna.

Asegurar que el alumno llegue al establecimiento a la hora fijada para el ingreso, e instruirlo de
gue se retire terminada la jornada. En el caso de los nifios menores, asegurase de que sean
retirados por quien esté cargo de esa accion dentro de tiempos prudentes, por cuanto el colegio
tiene un cierre de jornada para sus trabajadores y no es posible que esta se extienda por la
tardanza en acudir a retirar a los alumnos.

Asistir a las reuniones ordinarias 0 extraordinarias de apoderados; concurrir a la
escuela cuando sea citado por el Profesor Jefe, Docentes o Directivos; asistir y participar en los
talleres para apoderados que agenda la Direccién.

Vigilar que el comportamiento de su pupilo sea siempre el adecuado, aconsejandolo para que
demuestre buenos modales, respeto y cortesia, tanto dentro del Establecimiento como fuera de él.

Proporcionar a los alumnos los materiales de trabajo o de estudio que son requeridos en las
diferentes asignaturas. De existir problemas para cumplir con este deber, la instancia es informar
al profesor jefe para que se establezcan las posibles remediales.

Informar a los  docentes  sobre problemas  fisicos, médicos, socioldgicos, que el
alumno padezca, desde el inicio del respectivo afio lectivo, o en la oportunidad que estos se
presenten de acuerdo a los protocolos y/o procedimientos respectivos; al establecimiento portando
elementos de valor tales como: Mp3, celulares, Pendrive, dinero méas alla del necesario, joyas,
etc.

Autorizar las salidas pedagogicas, culturales, extra programéticas, viajes de estudio,
Ilenando el documento respectivo y firmarlo.

Cuando un alumno por accién, omisién o descuido provoque dafio o perjuicio en mobiliario,
implementos, Utiles, equipamiento, infraestructura u ornamentacion del Colegio o en pertenencias
de funcionario o compafieros, el apoderado respectivo debera asumir en forma directa la
responsabilidad por el hecho.

Cuando corresponda, sera el Establecimiento quien efectuara la reparacion o reposicion debiendo
el apoderado asumir el costo de ella, lo anterior por razones de seguridad y oportunidad.



m. Los apoderados que tengan sugerencias, criticas, opiniones o situaciones que informar podran
hacerlo ante el funcionario respectivo, solicitando la entrevista correspondiente.

n. El apoderado debera participar en las actividades benéficas que programe el Centro de Padres y
apoderados en el afio.

0. Suscribir los documentos en que haya tomado participacion, sea como apoderado que recibe
informacion del quehacer de su pupilo, sea como apoderado que presenta algun reclamo, sea
como apoderado que recibe una resolucion cerrado un procedimiento interno. La negativa de
firma no significara que el apoderado no haya tomado conocimiento, de lo cual se dejara
constancia por quien debe informar o entregar la documentacion respectiva, quien solicitara a otro
directivo, o funcionario de la unidad educativa, que, con su firma, de testimonio del hecho de no
querer suscribirse la nota el apoderado que se niega a firmar.

p. Los informes y certificados se solicitan en forma personal en las oficinas de Direccién o a la
Educadora de Parvulos a través de la Agenda, con al menos 3 dias de anticipacion.

Articulo 29.- El apoderado tiene el derecho de reclamar y denunciar ante las autoridades de la unidad
educativa las contravenciones a la normativa educacional y a las normas de convivencia que afecten a sus
pupilos, pero debe presentar reclamos fundados y los antecedentes necesarios con el propoésito de investigar
el problema que se plantea, sugiriendo soluciones dentro del marco de su competencia. Esta instancia se
realizard en el libro de reclamos y/o sugerencias a disposicion en el establecimiento, en formulario de
denuncia o mediante un escrito formal entregado ante un directivo del establecimiento para que sea
conocido por el encargado de convivencia, o el rector en su caso.

Son deberes del apoderado que desee hacer uso del derecho de formular consultas o expresar sus
aprehensiones y reclamos en contra de algun docente o del proceso en que se encuentra su pupilo, respetar
los siguientes pasos:

a) Solicitar entrevista con Educadora de parvulo o docente de la asignatura. Con posterioridad,
de no aceptar la respuesta que se formula a su reparo, podra solicitar la entrevista con el Jefe
de UTP o Convivencia Escolar, dependiendo de la situacion.

b) Si se sostiene el reparo, o la respuesta no satisface al apoderado, se podra solicitar por escrito
una audiencia con la Direccidn, quien debera concederla para su realizacion, dentro de siete
dias de solicitada referidos precedentemente.

c) El apoderado que ejerce este derecho debera hacerlo por escrito, en solicitud que entregara a
la unidad educativa en la cual debe consignar todos sus datos, y sefialar en un breve relato el
reclamo respectivo. En todo caso, los reclamos en contra de educadores de parvulo y
docentes se tramitaran conforme lo establece el articulo 17 de la ley 19.070, para lo cual se
deberd dar estricto cumplimiento a lo sefialado en dicha norma, y de no cumplirse con esas
exigencias de procesabilidad, la peticién no sera tramitada.

El apoderado que matriculé a su pupilo en esta unidad educativa acepta que los pasos referidos
anteriormente son obligatorios para los casos de contravencion sefialados; en caso de obviarlo incurre en
incumplimiento de sus deberes como tal, y no obstante tener el derecho de presentar su queja directamente
ante la SIE, en caso de hacerlo y ser esta rechazada por este organismo fiscalizador, no podré continuar
fungiendo como apoderado del alumno, y su lugar debera ser ocupado por el suplente.



Articulo 30.- Caduca la calidad de Apoderado:

1°. - En el momento en que el pupilo deja de ser alumno del Colegio.

2°.- Si el apoderado lo es persona distinta del padre, madre o tutor, su condicion de tal caduca con la
renuncia formal expresada del mismo modo en que fue otorgada.

3°. - Si se observa en su persona un comportamiento moral inaceptable dentro del Establecimiento o fuera
de él, y esa conducta repercute en la unidad educativa y afecta a su pupilo; tal situacion serd considerada
como causal que le impida acceder a la unidad educativa, lo que implicaré el cambio de apoderado.

4°.- El que sea responsable de actos destinados a difamar o calumniar de cualquier forma a algun
funcionario del establecimiento educacional, o a cualquier miembro de la comunidad del
Establecimiento, o a la unidad educativa como tal, no podrd mantener esa condicion, y deberd ser
cambiado.

5°- El apoderado que suplante como apoderado al apoderado de otro alumno del establecimiento, perdera
su calidad de tal. Del mismo modo incurre en esta falta quien represente a otro apoderado sin contar con
documento que la habilite.

6°. - La inasistencia a reuniones de curso agendadas y talleres para padres que organizare la direccién,
podria ser causa suficiente para que se designe un nuevo apoderado. Si el apoderado justifica inasistencias
de manera reiterada, el establecimiento podra solicitar cambio de apoderado.

7°.- El apoderado que producto de acusaciones en contra de algin docente, asistente de la educacion o
directivo, y que los procedimientos finalmente se cierran ante la inexistencia del hecho denunciado y la
resolucion la defina asi, se solicitara cambio de apoderado.

8°.- Del mismo modo, el que presentare denuncia ante la Superintendencia de Educacion y esta fuere
rechazada por no constatarse vulneracion de derechos del menor, caducara en su calidad de apoderado y
deberéa designar un sustituto, de lo cual se informara a la SIE para los fines pertinentes.

9°.- El apoderado que agreda fisicamente a un docente u otro funcionario de la unidad educativa, no podra
ejercer como tal, y se seguirdn en su contra las acciones penales y civiles que en derecho corresponda, y se
denunciara el hecho al Ministerio Publico, Carabineros o PDI.



Capitulo 4: Deberes y Derechos de los/as estudiantes

Articulo 31.- Todos los estudiantes de Educaciéon Parvularia, Educacion Bésica y Educacion
Media, deben ser tratados y respetados como persona que tienen dignidad y valores propios; en
ningln caso se debe realizar discriminaciones de raza, color, sexo, religion u otro que les impidan
desarrollarse como un ser Unico en sociedad.

Articulo 32.- Como parte de su desarrollo, todo alumno tiene derecho de participar activamente en
las actividades curriculares y extracurriculares planificadas utilizando todos los medios educativos
que para este efecto disponga el colegio. Asimismo, debe recibir adecuadamente reconocimiento de
actitudes y acciones sobresalientes acorde al perfil del alumno establecido en nuestro PEI.

Articulo 33.- Ante la aplicacion de un procedimiento de resolucién de conflicto o sancionatorio,
todo alumno debe ser informado de las causas o motivos que amerita el inicio de este y de la
sancion que afectara a su persona en caso de ser encontrado responsable; el alumno tiene derecho a
ser oido en sus descargos frente a la investigacion de orden disciplinarias o situaciones particulares
que lo ameriten. En el caso de que el procedimiento aplicable sea la mediacion, los intervinientes
deberan prestar su aceptacion formal y suscribirla en el libro de clases o en documento destinado al
efecto. Si el alumno fuere menor de doce afios, la aceptacidn de la mediacion deberé ser expresada
por sus padres, apoderado o tutor, quienes deberan asi expresarlo por escrito ante el encargado de
convivencia, y si correspondiere, deberan participar en la instancia.

Articulo 34.- En el caso de los estudiantes que integran el nivel de Educacion Parvularia, cuando
estos incurran en actos que atentaren contra la sana convivencia, el Encargado de Convivencia
aplicara procedimientos alternativos de resolucion de conflictos, y las medidas para corregir las
faltas seran siempre pedagogicas formativas, atendido el rango etario de estos estudiantes. Los
parvulos estan exentos de ser sometidos a procesos que impliquen aplicacion de sanciones. En caso
de incurrir en conductas que afecten la integridad fisica o sicol6gica de sus pares, la de sus
educadoras, asistentes o directivos del establecimiento, se trabajard con los padres las medidas
formativas que se aplicaran.

Articulo 35.- Los estudiantes que estén en situacién socioeconémica disminuida por eventos
calificados como fuerza mayor, deberan, por intermedio de sus apoderados, informarlo a las
autoridades de la unidad educativa, quienes abordaran el problema buscando soluciones adecuadas.

Articulo 36.- Los estudiantes de todos los niveles de nuestra unidad educativa, incluyendo a nivel
de Educacion parvularia cuando las condiciones entreguen factibilidad y seguridad absoluta, podran
participar de actividades Académicas y Culturales que representen al Colegio frente a otras
instituciones, quienes formen parte de estos grupos, deberan mantener siempre una conducta
Optima, y seguir las instrucciones que los encargados de la o las actividades les sefialen. La
desobediencia no serd admisible, por cuanto las instrucciones que se imparten en estos eventos
persiguen que las actividades se realicen del modo que se planifica, y, ademas, se orientan a
asegurar la integridad fisica y sicolégica de los participantes, mas aun, si las actividades se
desarrollan fuera de la unidad educativa.

Articulo 37.- Los estudiantes de los niveles de nuestra unidad educativa, cuando las condiciones
entreguen factibilidad y seguridad absoluta, podran participar e integrar las delegaciones
Deportivas, Académicas y Culturales que representen al Colegio frente a otras instituciones, si
retnen los requisitos fijados por la unidad educativa. Quienes formen parte de estos grupos que
representan al colegio, deberan mantener siempre una conducta Optima, y seguir las instrucciones
que los encargados de la o las actividades les sefialen. La desobediencia no sera admisible, por
cuanto las instrucciones que se imparten en estos eventos persiguen que las actividades se realicen
del modo que se planifica, y, ademas, se orientan a asegurar la integridad fisica y sicoldgica de los
participantes, mas aun, si las actividades se desarrollan fuera de la unidad educativa (De acuerdo
protocolo en anexo).

Articulo 38.- Ademés de los derechos referidos precedentemente, los alumnos podrén acceder a
todos los que emanen de los principios de la Unidad Educativa, de este reglamento, y de las leyes
vigentes, segun los requisitos que establezcan para cada caso, (por ejemplo: Seguro Escolar en caso
de accidente, Pase Escolar).
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Articulo 39.- Los alumnos regulares de esta unidad educativa estan obligados a respetar las normas
y reglamentos vigentes del colegio. En caso de incumplimiento seran sancionados conforme lo
dispuesto, previo procedimiento disciplinario o de mediacion aplicado al efecto.

Articulo 40.- Es deber esencial de los estudiantes de todos los niveles, respetar y obedecer a los
directivos, educadoras de parvulo, docentes y funcionarios del colegio, en el marco del desarrollo
del proceso educativo en el cual estan insertos. Del mismo modo les cabe la obligacion de respetar a
los demés funcionarios no docentes sin distincion alguna. El colegio promueve el principio de la
responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara
extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos. Los
alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral. (Norma base: Articulo 3 letra g) Articulo 10 letra a) DFL N°2/2009
Mineduc).

Articulo 41.- Es deber de todos los alumnos mantener una actitud de autocuidado y resguardo
frente a accidentes y conductas disruptivas, especialmente en horas de clases. Si un estudiante
manifiesta una conducta que ponga en riesgo su integridad fisica o la de otros, se solicitara apoyo de
psicologo u otro integrante del equipo de convivencia escolar para su contencion. Se podra solicitar
la concurrencia y el apoyo del apoderado como medida de contencion o de resguardo de seguridad
del estudiante frente a la conducta, y si se amerita, deberé retirarlo del establecimiento por el resto
de la jornada para favorecer su resguardo y seguridad.

Articulo 42.- Todo alumno regular de este colegio respeta y mantiene una buena convivencia con
los docentes, asistentes de la educacion, los apoderados, vecinos del colegio y especialmente con
sus compafieros y compafieras. El alumno que cursa los niveles de séptimo basico a cuarto medio,
deben consignar en el libro de clases, en su hoja de vida, la firma con la cual firmaran los
documentos de los cuales toma conocimiento, o recibe para ser entregados a sus padres o
apoderados.

Articulo 43.- Es tarea diaria de los alumnos dedicar su tiempo escolar a estudiar y realizar sus
trabajos, y deberes con esfuerzo y aplicacién, entendiendo que esta es su mayor responsabilidad
como estudiante.

Articulo 44.- Es un deber y una obligacion inherente a la condicion de alumno regular, de los
estudiantes de educacién parvularia, de los estudiantes de Primer afio basico a Cuarto afio de
Educacion Media, asistir diariamente al Establecimiento Educacional, para asi dar fiel
cumplimiento a los planes y programas de estudio respectivo. Toda inasistencia debe ser justificada
por el apoderado por escrito en la Agenda Escolar, medio oficial de comunicacion entre la escuela 'y
el hogar. Si la ausencia esta predeterminada, se debe anunciar el hecho el dia previo y por el
mismo medio. La justificacion no elimina la ausencia. Para efectos de promocidn anual de curso, se
consideraran los porcentajes minimos exigidos en cada caso.

Articulo 45.- El estudiante debe llegar puntualmente al inicio de la jornada de clases establecidas,
ingresar de inmediato del Establecimiento, sin provocar aglomeraciones o interrupciones en la calle,
o0 en la vereda. Al término de la jornada, debe retirarse de regreso a su hogar de inmediato. Solo se
permitird que un alumno permanezca en el establecimiento al término de su jornada, por caso
fortuito o fuerza mayor, mediando el permiso del establecimiento, y la peticion formal del
apoderado por el medio de comunicacion mas expedito si fuere del caso.

Articulo 46.- Los alumnos deberan presentar su cabello totalmente limpio para evitar pediculosis,
siendo responsabilidad de los apoderados controlar y hacerse responsable de esta situacion.

Articulo 47¢.- Del uso del uniforme escolar, higiene y limpieza personal:

a) El uniforme escolar del establecimiento consiste en: Polera blanca cuello azul marino,
chaleco o suéter de color gris y zapatos negros. Las nifias usaran falda cuyo largo debe ser
inmediatamente sobre la rodilla. Los nifios deberan usar pantalones a la cintura, no se
aceptan pantalones caidos. Ademas de delantal o cotona para alumnos de pre-kinder a 4°
afio bésico.

b) La alternativa en invierno es polar o parka azul. Ademas las alumnas pueden usar pantalon
azul marino de tela, corte recto. Los accesorios de abrigo en esta época, tales como
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d)

f)

guantes o bufandas, seran de color gris.

El buzo de educacion fisica consiste en: pantalén azul marino, poleron (o polar) gris con
mangas azul marino y polera blanca. No estan permitidas poleras de color o de algun
equipo deportivo.

Nuestros alumnos y alumnas deben asistir a clases guardando las normas propias de la
higiene personal y el cuidado de su cuerpo. Los estudiantes no deben usar maquillaje,
joyas (damas solo aros pequefios), accesorios, collares, cintillos, cadenas, piercing,
tatuajes a la vista, cortes de pelo o peinados extravagantes, cabellos largos varones, pelos
tefiidos con colores llamativos, ufias largas o pintadas.

Los estudiantes a quienes, por su edad, ya les es visible el vello facial, deben presentarse
correctamente afeitados. Tampoco deben usar pantalones bajo la cintura o de tallas
desmedidas, ni excesivamente ajustados (del tipo pitillo damas y varones).

Todo aquello que no forme parte del uniforme escolar, dependiendo de las circunstancias,
puede ser retenido y entregado al apoderado.

Articulo 48°.- De la puntualidad y asistencia a clases

a)
b)

c)

d)

El horario de entrada es a las 8:15 horas. Es deber del alumno presentarse puntualmente.

El alumno que llegue atrasado podré ingresar al establecimiento, deberd controlar su
atraso y se debera dirigir posteriormente a su clase con la autorizacion correspondiente.

El horario de salida depende de la carga horaria de cada curso, y es deber de los/as
alumnos/as respetar los horarios establecidos por el colegio, asistiendo a todas las clases
de su horario y permaneciendo hasta su término. En caso de que una o un alumno se
niegue reiteradamente a entrar a clases se llamara inmediatamente a su apoderado/a.

Los/as alumnos/as eximidos de actividad fisica, a través de sus apoderados/as, presentaran
los certificados médicos correspondientes que acrediten el diagnéstico y periodo que dura
la extension de la licencia. No obstante, deben estar dentro del colegio durante la clase de
educacion fisica.

Los/as alumnos/as no podran retirarse anticipadamente. De ser necesario, el apoderado
deberd presentarse a efectuar el retiro, firmando el libro de salida y especificando el
motivo de dicha situacion. Es deseable que se informe por escrito anticipadamente. Por
razones de organizacion interna no podran efectuarse retiros entre las 13:00hrs y las
14:00hrs.

Articulo 49°.- ElI comportamiento, en todas las actividades de la escuela, refleja la formacion
valdrica del/a estudiante; por lo tanto, siempre debe tener presente el respeto a sus semejantes, y
especial cuidado le merece en el trato a los/as compafieros/as y al personal del colegio. Los/as
estudiantes deben:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

Identificarse y comprometerse con su colegio y tener una actitud positiva frente al
aprendizaje.

Mantener una buena disciplina en clase, recreos y todas las actividades lectivas y no
lectivas programadas por la escuela, sean dentro del establecimiento o fuera de él.

Utilizar un vocabulario adecuado; respetuoso de si mismo y de los demas, evitando las
groserias y descalificaciones.

Ser respetuosos/as de todas las personas que forman parte de la comunidad escolar, tales
como docentes, asistentes de la educacion, apoderados y alumnos.

No actuar con violencia fisica o verbal en ningin momento, evitando conductas abusivas,
discriminatorias, intimidantes u otras.

Ser honrados/as en su actuar.

Evitar toda conducta ajena al buen comportamiento en el camino a casa y mientras se vista
el uniforme escolar.
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Articulo 50°.- Sobre el orden, responsabilidad y limpieza, nuestros/as alumnos/as deben:

a) Presentarse a clases con todos los materiales necesarios para desarrollar la jornada de
acuerdo al horario diario.

b) Mantener sus cuadernos limpios y en orden.
¢) Entregar los trabajos y tareas en las fechas establecidas para ello.

d) Portar diariamente su agenda o cuaderno de comunicaciones, como medio oficial de
comunicacién con su apoderado/a.

e) Cuidar y mantener la infraestructura del colegio: muebles, equipos, etc. Todo dafio
provocado por el/la alumno/a deberé ser repuesto por su apoderado/a.

f) Ayudar a mantener la limpieza de todos los espacios educativos, especialmente de su sala

de clases.

g) Los alumnos y alumnas no estan autorizados(as) a traer objetos de valor, joyas 0 sumas de
dinero; N ninguna circunstancia el coleqi hara r nsabl la pérdi
de estos objetos,

h) El uso del celular u otros aparatos tecnoldgicos queda condicionado por lo siguiente: debe
permanecer apagado en horarlo de clases y su cwdado es de exclusiva responsabllldad de
su duefio/a;

i) Los alumnos y alumnas no estan autorizados para usar los enchufes de su sala de clases
para asuntos que no estan relacionados con su aprendizaje, como cargar celulares,
enchufar alisadores de pelo, etc.

Articulo 51°.- Es importante que los y las alumnas recuerden que el colegio debe respetar la ley
20.084 de “Responsabilidad Penal Adolescente”, la que vuelve imputable a los menores entre 14 y
18 afios. Las denuncias a las que estdn obligadas los colegios son: robos, uso de objetos corto
punzantes (incluidos cuchillos cartoneros) y todo hecho que revista caréacter de delito. En el caso del
matonaje, si hay lesiones, aungue sean leves, el colegio debe denunciar el hecho, aun cuando los
acontecimientos se produzcan hasta a 5 cuadras del establecimiento. La no denuncia expone al
establecimiento a multas que van desde 1 a 4 UTM o a pena remitida.

Articulo 51°.- En lo académico, los y las alumnas se regiran por el reglamento de evaluacion de
nuestro establecimiento, sin embargo, se establece que deberan cumplir con las siguientes
responsabilidades:

a) Realizar una adecuada preparacion de sus deberes escolares y desarrollar con
honestidad(1) todo tipo de instrumentos de medicién que impligue una evaluacién.

b) Presentarse a clases con los materiales esenciales para el trabajo escolar en el aula.
c) Las pruebas seran aplicadas en la fecha establecida por el profesor de asignatura.

d) El alumno o alumna que durante una prueba asuma conductas que imposibiliten su normal
aplicacién, ya sea por copia desde el cuaderno, mirando la prueba de su compafiero,
transferencia de contenidos, usos de torpedos escritos, uso de mensajes de texto u otro
medio le sera retirada la prueba y sera evaluado segun lo que establece el reglamento de
evaluacion en esta materia.

e) Una vez terminada una prueba, el alumno debe permanecer en la sala de clases hasta el
término de la hora.

f) Los alumnos y alumnas deben presentarse con todos sus materiales, Utiles, uniformes de la
especialidad, etc. Ya que estos no se recibiran durante la jornada escolar. Ademas tienen
expresamente prohibido interrumpir clases para pedir prestados materiales o ropa a sus
comparfieros de otros cursos.

Articulo 52°.- Asi como tienen obligaciones, nuestros alumnos y alumnas, por su condicién de tales
y su dignidad de seres humanos, serdn sujetos de los siguientes derechos:

* Recibir una educacidn de calidad de acuerdo a los planes y programas oficiales del pais.
« Ser tratados/as respetuosamente por cada uno de los funcionarios del colegio.

« Ser tratados/as con respeto por sus comparieros/as de curso y de colegio.
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* No ser discriminados/as por su origen, condicién fisica, religién, orientacion sexual,
identidad de género o cualquier otro motivo.

» Ser escuchados/as a través del siguiente conducto regular: profesor de asignatura, profesor
jefe, UTP, convivencia escolar, direccion.

* Ser representados/as por el Centro de Alumnos ante cualquier queja fundada respecto a
situaciones que considere injustas o arbitrarias.

» Desarrollar su actividad académica en condiciones de seguridad e higiene.
* Recibir atencién del Seguro Escolar de Accidentes cuando corresponda.
« Ser valorado y reconocido por su rendimiento y su formacion valérica.

» Solicitar, de manera respetuosa, la revisién de sus trabajos o pruebas en caso de no estar
conforme con el resultado obtenido.

« Solicitar mediacién o arbitraje cuando requiera la solucidn de algun conflicto con sus pares.

* Recibir de sus profesores/as y de la direccién las informaciones que tengan relacion con su
conducta, rendimiento y proceso de aprendizaje en general. Conocer sus anotaciones
positivas y negativas, y sus calificaciones oportunamente.

« Participar en actividades organizadas por el colegio, asi como también en actividades extra
programaticas.

(1)Con esto nos referimos a no copiar ni soplar informacién durante las pruebas, o plagiar el contenido en la realizacion de otros
deberes, como informes u otros similares.

Capitulo 5: De los conductos regulares a seguir

Articulo 53°.- En relacion a los procedimientos a seguir ante cualquier situacion que involucre a
algin miembro de la comunidad educativa, se deben ajustar a los conductos regulares estipulados
para cada caso:

1.- Alumnos/as:

* Profesor/a de asignatura.
* Profesor/a jefe.

« Coordinacion Académica.
« Convivencia Escolar.

« Direccion.

2.- Apoderados/as:

* Profesor/a de asignatura.
* Profesor/a jefe.

« Coordinacion Académica.
« Convivencia Escolar.

« Direccion.

3.- Educadoras o Profesores/as:

* Profesor par (de la misma asignatura o ciclo).
« Coordinacion académica.

« Convivencia Escolar.

« Direccion.
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Manual de convivencia

Capitulo 6.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA'Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE
SERAN CONSIDERADAS FALTAS

Articulo 54.- SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS

Antes de la aplicacién de una sancion o medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las
sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

Articulo 55.- TIPIFICACION DE LAS FALTAS.

El colegio define falta como una conducta transgresora de los derechos y de los compromisos
considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en el Manual de Convivencia.

La clasificacion de las faltas sera graduada en: LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS.

a) Falta leve: actitudes y/o comportamientos que alteren las normas de calidad educativa y
Buena convivencia, establecidas en el reglamento, siempre que no involucren dafio fisico,
psicolégico o social a si mismo u otros miembros de la comunidad.

b) Falta grave: actitudes y/o comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

c) Falta gravisima: actitudes y/o comportamientos gque atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de otro miembros de la comunidad educativa; agresiones sostenidas en el
tiempo y conductas tipificadas como delito.

Articulo 56.- DEBIDO PROCESO:

El procedimiento debe ser riguroso y constara de verificadores de las acciones realizadas a modo de
trasparentar y lograr una toma de decision objetiva y ajustada a la norma, respetando el Debido
Proceso, es decir, ante cualquier situacion de conflicto o falta se establece el derecho de todos los
involucrados a:

a) Que sean escuchados;

b) Que sus argumentos sean considerados;

c) Que se presuma su inocencia; Y,

d) Que se reconozca su derecho a apelacion ante una medida adoptada.

Capitulo 7.- PROTOCOLO GENERAL ANTE LAS FALTAS:

Articulo 57.- Los procedimientos ante una falta al reglamento de convivencia se graduaran
partiendo por la amonestacion verbal hasta la no renovacion de matricula. Estas sanciones deberan
ser acompafiadas de medidas de apoyo pedagoégico/psicosocial y seguimiento, deberan guardar
estricta relacién con la gravedad o reiteracion de la falta.

a. Se podra aplicar a quien cometa toda accion u omision que atente en contra de este
reglamento, lo vulnere o se contraponga a los principios de convivencia escolar, a las
normas éticas, valoricas, legales o a cualquiera de las disposiciones emanadas de este centro
educativo y/o por el Ministerio de Educacion, asi como la normativa educacional vigente.

b. Se podran aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato o Acoso Escolar:

c. De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No podrén tener acceso a dichos antecedentes terceras personas, ajenos a la investigacion,
a excepcion de la autoridad publica competente.

d. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
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derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.

Las infracciones de caracter graves o gravisimas seran notificadas por escrito al apoderado
por el profesor jefe, Inspectoria general, encargado de convivencia escolar o la direccion del
establecimiento, quien determinara la sancion aplicable. La recepcion de la notificacidn
debe ser firmada por el apoderado, si se negaré, se debe dejar constancia del hecho.

Si se constatare que la infraccién es ademas un hecho que reviste caracteres de delito,
deberé ser denunciado a la autoridad publica competente.

Asimismo, cualquier alumno u otro miembro de la institucion podrd denunciar una
infraccion a este reglamento a las autoridades del colegio, teniendo derecho a que se guarde
reserva de su identidad si esta en riesgo su seguridad o integridad.

El o los involucrados seran citados y oidos, pudiendo formular sus descargos verbalmente o
por escrito, dentro de 3° dias héabiles, contados desde su notificacion, asi como acompafar
cualquier antecedente que apoye su version.

Se deberéa dar un trato digno y deferente a los involucrados, respetando su honra, inocencia
y privacidad.

Durante la etapa de investigacion se podran realizar las gestiones necesarias para obtener la
informacién que proporcionan los testigos y personas involucradas.

Una vez agotada la investigacion, cuando el o los hechos, materia de la sancién lo
ameritasen, Inspectoria General, Convivencia Escolar, Consejo de Profesores o una
Comision de Disciplina creada para tal efecto, debera resolver si se cumplen los requisitos
para imponer una sancién, o bien si el reclamo debe ser desestimado, dejando constancia de
los fundamentos que justifiquen la decision adoptada en la hoja de vida del estudiante.
Dicha resolucion debe ser notificada al apoderado del alumno involucrado.

En la resolucién, se deberéa especificar las medidas de apoyo y/o reparacion adoptadas a
favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento
de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine, etc.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir o apelar fundadamente ante la Direccion
del Colegio, en contra de la resolucién adoptada por la autoridad competente, conforme se
indica en el Protocolo de Apelacion de este cuerpo normativo.

La Direccion tendra la facultad de actuar por propia iniciativa ante una falta grave o
gravisima. En caso de situaciones no previstas la Direccion del establecimiento podra actuar
de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 58.- DERECHO A APELACION:

El alumno/a y/o Apoderado puede utilizar su derecho a Apelacion, el cual debe ser presentado
como Carta dirigida al Director del Establecimiento, aduciendo los fundamentos por los cuales no
se esta de acuerdo con las medidas adoptadas o bien proponiendo una resolucién diferente a las
antes planteadas y comprometiéndose a remediar la falta.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

La carta apelacion debera presentarse dentro de un plazo de 15 dias héabiles contados desde
la notificacion de la resolucion que establece la sancion.

La apelacién puede darse ante cualquier medida que se adopte, sin embargo es
responsabilidad de quien la emita, conocer las normas establecidas en el Reglamento
de Convivencia y referir argumentos validos e irrefutables de que se cometi6 falta en el
Debido Proceso establecido o existen condiciones ATENUANTES que no fueron
consideradas.

El Director tendra una semana para dar respuesta a dicha solicitud. La respuesta serd
informada por escrito previa citacion del alumno/a con su apoderado.

Transcurrido este plazo, el Director emitird la resolucion, dejando constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

Dicha resolucion debe ser notificada unicamente a los alumnos y apoderados implicados,
resguardando la privacidad y confidencialidad de los datos.

El o la estudiante cuya apelacion sea aceptada debera firmar obligatoriamente un

16



compromiso en el cual se sefialara que la reiteracion de una falta disciplinaria de caracter
gravisima dara lugar a la NO RENOVACION DE MATRICULA.
Articulo 59.- DEFINICION DE SITUACIONES AGRAVANTES Y ATENUANTES ANTE UNA
FALTA:

De acuerdo con la edad, de los involucrados, variara el nivel de responsabilidad que cada estudiante
tiene sobre sus acciones: mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y,
por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los
intereses que rodean la aparicion de la falta. En tal caso, no se trata de ignorar o justificar una falta,
sino de apreciarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

Circunstancias atenuantes Circunstancias agravantes

 Irreprochable conducta anterior. » La premeditacion.
« El reconocimiento espontaneo de lg e La reiteracion.
conducta, asi como la peticion de excusas yf « La incitacion o estimulo a la actuacion

la reparacion del dafio producido ya seq individual o colectiva que dafie los derechog
fisico o moral. de los demés miembros de la comunidad
+ La falta de intencionalidad. escolar.
 El caracter ocasional de la conducta. « La alarma o real afectacion provocada en Ig

comunidad escolar causada por la conducta.

Articulo 60.- MEDIDAS PEDAGOGICAS:

Si bien hay situaciones especificas que requieren una intervencion especializada, donde el
estudiante debe ser derivado a algun tipo de intervencidn para su apoyo individual, no podemos
olvidar que el rol principal del colegio es la formacion, por lo tanto, el apoyo de los profesionales
psicosociales como los docentes debe estar en funcién no s6lo de comprender y abordar
determinados comportamientos o situaciones criticas, sino también generar estrategias Yy
herramientas que les permitan acompafiar el proceso formativo y el desarrollo personal y social de
cada uno de sus estudiantes.

a. DIALOGO PERSONAL: El Docente y/o Inspectoria, teniendo en cuenta el objetivo
pedagdgico y formativo, buscara comprender y abordar el comportamiento del alumno/a,
para generar estrategias que colaboren en la modificacion de la conducta.

b. RESOLUCION DE CONFLICTO: El establecimiento podra implementar instancias de
negociacion, arbitraje, mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza como
alternativa para la soluciéon pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar. Este sistema incluird la intervencion de alumnos, docentes, equipo de
convivencia escolar, otros miembros de la comunidad educativa como también podria
incluir especialistas externos.

c. ASIGNAR TRABAJO ESPECIAL: reparar o reponer lo dafiado, pedir disculpas en
forma privada.

d. PLAN DE ACCION TUTORIAL: El alumno/a que firme una OBSERVACION
DISCIPLINARIA debe ser derivado al Equipo de Convivencia Escolar y en su conjunto
elaboraran un Plan de apoyo para el estudiante y su familia.

e. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO: El alumno/a que firme CONDICIONALIDAD debera
ser derivado al Equipo de Convivencia Escolar, los que evaluaran la situacion conductual y
emocional del estudiante, proporcionando estrategias de apoyo multidisciplinarias internas
y/o externas, ademas del seguimiento con los especialistas externos si procediere.

Articulo 61: MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Previo a aplicar una medida disciplinaria o sancidn, se hace necesario conocer la version de todos
los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, con el fin de
evitar actuar con rigidez y arbitrariedad, llevando a cabo el debido proceso.

I.  De ser posible se escuchara a los involucrados, mediante relato verbal (se dejara
constancia) y/o escrito.

Il.  Se registraran todos los antecedentes en el libro de clases de los involucrados o en las
hojas de entrevistas de convivencia escolar.

I1l.  Los padres y apoderados seran informados sobre la situacidn y las acciones a seguir.
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IV.  De ser necesario se realizard una investigacion sobre el hecho.

V.  Los padres y/o apoderados seran notificados dentro de las 24 horas via agenda escolar,
telefGnicamente y/o personalmente, sobre la situacion del estudiante y sancién a la falta
cometida al Manual de Convivencia Escolar.

VI.  En caso que correspondiera se informara el tiempo disponible para presentar su apelacion,
dependiendo de la falta cometida.

VII.  Se registraran las medidas adoptadas en el Libro de Clases y/o en las hojas de procesos
disciplinarios entregados por el departamento de convivencia escolar.

Articulo 62.- ACTOS REPARATORIOS:

1) Disculpas privadas o publicas, en forma escrita, oral o por redes sociales dependiendo de la
falta, por parte de €l / la estudiante (s) responsable (s).

2) Trabajos de sensibilizacion o investigacion: como medida de reparacién o de prevencién de
la falta cometida los estudiantes pueden participar de actividades, tales como, preparar un diario
mural para su curso o para la comunidad, traer una carpeta de informacién sobre el tema que
constituyo la falta, preparar un PPT 0 una presentacion en medios o redes sociales.

3) Trabajos Comunitarios: acciones educativas para estudiantes, grupos de estudiantes de
cursos del colegio para promover la Buena Convivencia Escolar. Tales como, apoyo escolar a otros
estudiantes en areas especificas, ayudantia a profesores, en trabajo administrativo, asistencia a
cursos menores con apoyo de decoracién u otras similares, limpiar, ordenar, hermosear o arreglar
espacios y/o dependencias del colegio. Asi como apoyar actividades o trabajos de administracion o
apoyo a porteria, Biblioteca o al aseo del establecimiento.

4) Reembolso de gastos, por reparacion o reposicion: implica que el estudiante y/o su
apoderado deben cubrir los gastos ocasionados por una conducta inapropiada que afecte bienes de
otros estudiantes, de terceros o del colegio.

5) Eliminacién inmediata de informacidn en las redes sociales: Cualquier tipo de informacion
que afecte la dignidad u honra de cualquier miembro de la comunidad educativa.

6) Cambio de curso o grupo de aprendizaje: el cambio de curso puede ser una medida de
proteccién o de apoyo para regular la adquisicion de habilidades de socializacion de unos
estudiantes, asi como también de apoyo para obtener nuevas redes de apoyo o cambio de ambiente
favorable para el aprendizaje del estudiante o de su grupo curso.

7) Todos los documentos y /o notificaciones deberan ser firmados por el apoderado en
entrevista formal ya sea con Direccién, Encargado (a) de Convivencia Escolar o Profesor Jefe. Si el
apoderado no firma por inasistencia 0 por negacion, éste sera igualmente valido y se enviara a su
domicilio via correo certificado y se dejara constancia del hecho.

Articulo 63.- ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS COMO DESACATO A LAS
APLICACION DE SANCIONES O MEDIDAS REPARATORIAS:

En caso que un estudiante sea sancionado y desacate las sanciones, después de comprobada una
investigacion al no cumplir con las normas de buena convivencia del Reglamento Interno del
Colegio, habiéndose cursado el debido proceso.

Se actuara de la siguiente forma:

1. El estudiante, debera ser citado por cualquiera de los medios descritos como canales de
comunicacion aceptados por el establecimiento, por el Encargado de Convivencia Escolar, al menos
en una oportunidad para los efectos de recibir su version de los hechos, para escuchar su version del
desacato o bien para aclarar o ampliar informacion que pudiera aclarar laaccion.

2. A esta citacion podra concurrir s6lo o acompafiado de su apoderado. En caso de no
concurrir, se entenderé que renuncia a este derecho, sin perjuicio de poder ser citado(a) nuevamente
si es necesario.

3. En caso de no concurrir el o la estudiante, se entendera que no es posible llegar a una
solucion de mutuo acuerdo.

4. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra re implantar la sancion, exigiendo el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
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integramente las condiciones impuestas se dara por terminada la condicion de desacato. Dejando

constancia del acuerdo adoptado y su cumplimiento. En caso de incumplimiento de las condiciones
acordadas, seguira adelante una investigacién y el procedimiento de exigencia de cumplimiento de
sanciones.

5. La inasistencia injustificada a cualquiera de las citaciones no impedira la continuacion de la
investigacion ni la imposicion de sanciones que correspondan.

6. El o la estudiante que resulte sancionado y/o su apoderado tendran la posibilidad de pedir
reconsideracion ante la Direccidn, dentro de los plazos de apelacion notificados en este reglamento.

7. Si a pesar de todas las acciones enunciadas anteriormente, el o la estudiante sigue en
desacato de la resolucién que se dicte, deberd ser comunicada y notificada a los involucrados por
cualquiera de los medios ya indicados en este procedimiento, o via carta certificada. La resolucién y
finalizacion del proceso sera dictaminada por la Direccidn del establecimiento.

Articulo 64.- CONSIDERACION DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la
comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores, inspectoras/es y
profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 175° y 176° del Codigo
Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de
explotacién sexual, maltrato, explotacién laboral y otros que afecten a los y las estudiantes.
Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de conocer
la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demés adultos, en funcién de
la responsabilidad compartida que les compete en la proteccion de la infancia y la juventud.

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se
rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comision de un delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer
la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si es
necesario.

Articulo 65.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS PROPORCIONALES A LA FALTA:

Es el procedimiento que contempla las aplicaciones de medidas disciplinarias graduales y
proporcionales y que funcionan incorporando al alumno o alumna un proceso de acompafiamiento y
monitoreo de su conducta. Las sanciones deben ser coherentes con la falta y tener estricta relacion
con ella:

a. AMONESTACION VERBAL: Es el llamado de atencion que hara el profesor, inspector o
autoridad escolar ante alguna infraccion de caracter leve, no se registra en formaescrita.

b. AMONESTACION ESCRITA: Es la censura realizada por el profesor, inspector o
autoridad frente a la reiteracion de alguna falta. Siempre seré registrada en la HOJA DE
VIDA, en el caso de faltas graves deberdn ser acompafiadas con una notificacion al
apoderado y para las faltas muy graves procederd la citacion al apoderado o tutor del
alumno. Es derecho del alumno tomar conocimiento en el momento de la anotacion lo que
se evidenciara s6lo a través de su firma, nombre y cédula de identidad a un costado de la
observacion.

c. ACUERDO ESCOLAR: instancia posterior a las amonestaciones, a través de la cual se
explicitan las conductas reiteradas de falta leves o graves que el alumno(a) debe mejorar en
el periodo de un mes, en una entrevista formal entre el alumno(a) el profesor(a) Jefe,
Docente, Inspectores, Equipo de convivencia Escolar y el apoderado, quedando el acuerdo
registrado.
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OBSERVACION DISCIPLINARIA: Aplicable en la reiteracion de faltas leves o en faltas
graves gue alteran las normas de calidad educativa y de buena convivencia, establecidas en
este reglamento. VVa acompafiada con una derivacion al Equipo de Convivencia Escolar que
proporcionara al profesor Jefe y a la familia un Plan de Accion Tutorial para el Estudiante.
El o los compromisos que aqui se asuman por parte del alumno (a) y apoderado, pretenden
mejorar los aspectos deficitarios del comportamiento, siendo la contraparte de dicho
compromiso el Profesor (a) Jefe que citara mensualmente al apoderado para su evaluacion y
al término de cada semestre, momento en el cual se podra levantar dicha medida o avanzar
a la siguiente medida disciplinaria que es la condicionalidad.

SUSPENSION TEMPORAL: Se refiere a la separacion del alumno de toda actividad
académica o extracurricular, por un periodo que va de 1 a 5 dias, renovable por 5 dias mas
dependiendo de la gravedad del hecho. La gradualidad de la sancion esta sujeta al
exhaustivo analisis del caso por la instancia competente que corresponda. Siempre sera
registrada en el libro de observaciones con citacion y notificacion al apoderado y/o tutor del
alumno. El periodo de suspension con que se hubiere sancionado a algin estudiante durante
la sustanciacion del proceso, serd imputable a la suspension temporal.

CONDICIONALIDAD: Es aplicable s6lo para reiteracion de faltas graves y faltas
gravisimas, esta facultad es exclusiva del Director o Encargado de Convivencia Escolar
bajo consulta al Consejo de Profesores considerando atenuantes y/o agravantes y con la
debida derivaciéon al equipo multidisciplinario, que entregard orientaciones al docente,
estudiante y familia. El profesor(a) jefe debe informar de avances mensuales al apoderado,
guedando registro en el documento de Entrevista al Apoderado, consignando fecha y firma
en la hoja de vida del estudiante, en esta instancia estaran presentes el alumno(a),
apoderado, Profesor jefe 0 Encargado de Convivencia Escolar. La Condicionalidad debe
integrar el historial de faltas durante el afio escolar del estudiante, su tipificacién e indicar la
falta que origind la condicionalidad, sefialando que al no haber cumplimiento de los
acuerdos firmados en el plazo estipulado, se procedera a la no renovacion de matricula para
el siguiente afio.

CALENDARIZACION: Procedimiento por el cual, el alumno o alumna, por motivos
conductuales, previa aprobacién del equipo de gestién, sélo se presenta a rendir pruebas,
entregar trabajos en los plazos y horarios preestablecidos, segin indicacion de Direccion,
Equipo de Convivencia Escolar y Unidad Técnica Pedag6gica. Esta accion busca
resguardar la integridad de los alumnos, es excepcional y aplicada por el Encargado de
Convivencia Escolar.

CANCELACION DE MATRICULA: La cancelacién de matricula o no renovacion de
matricula, se hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su
matricula en el establecimiento para el afio siguiente.

Esta medida disciplinaria por motivos conductuales, es aplicada en casos extremos cuando
el estudiante, una vez agotadas las instancias remediales continda incurriendo en faltas
graves o gravisimas, solo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

El Director del Establecimiento, considerando las evidencias de las faltas cometidas de
manera reiterada, podrd determinar la cancelacién de la matricula para el afio académico
siguiente.

Esta medida serd comunicada al apoderado personalmente y por escrito por la Direccion,
debiendo quedar constancia de la recepcion del escrito por ambas partes.

Cabe mencionar que conforme a lo establecido en el inciso sexto del articulo 11 del DFL
N°2/2009, del Ministerio de Educacion. Todo estudiante tiene derecho a repetir de curso en
un mismo establecimiento al menos una vez en la Educacion Bésica y una vez en
Educacién Media, no obstante, los estudiantes que repitan dos afios en un mismo ciclo en
nuestro colegio (Ensefianza Bésica o Media) no contardn con vacante de matricula para el
afio siguiente. Como lo estipula nuestro reglamento interno de Evaluacion.

EXPULSION: La expulsion como medida disciplinaria es la interrupcion abrupta e
inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad (hasta que
se matricule en otro establecimiento).

Esta medida se aplica en forma excepcional, ante una falta que afecte gravemente el
funcionamiento del Establecimiento y la convivencia de la Comunidad Educativa, El
Director podra determinar la expulsion del estudiante, considerando que:
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Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el Reglamento Interno y
deben afectar gravemente la convivencia escolar.

Si la medida a esta falta estd claramente explicitada como cancelacion o no renovacién de
matricula.

Si se ha aplicado mediante un justo y racional procedimiento, el cual debe considerar la
posibilidad de apelar.

Bajo ninguna circunstancia, podra decretarse las medidas de cancelacion de matricula y/o
expulsion de un estudiante por causales que se deriven de su situacion socioecondémica o
del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios. Asi
como tampoco se podra decretar la medida de expulsidn o la de cancelacion de matricula de
un estudiante por motivos de caracter politico o ideoldgico, respetando asi la libertad de
conciencia, las convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales de los estudiantes.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacidén de matricula, El Director del
Establecimiento debe presentar a los padres o apoderados la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posibilidad de aplicar estas medidas e implementando a favor del
estudiante las medidas de apoyo, las que deben ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
falta cometida, resguardando siempre el interés superior del estudiante y de la comunidad
escolar. Sin embargo, esto no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

No se podra expulsar o cancelar la matricula del estudiante en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, excepto
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, en conformidad al Parrafo
3° del Titulo I del Decreto con fuerza de ley N°2, del Ministerio de Educacion.

Las medidas de expulsion o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse mediante un
debido proceso, procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante es facultad del Director del
Establecimiento.

Esta decisién, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias de su notificacion (Ver Protocolo Apelacion), ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

El Director, una vez que haya desestimado la reconsideracion de la medida o habiendo
transcurrido el plazo para apelar a la medida y no se haya ejercido este derecho, debera
informar de la aplicacion de tal medida o sancion a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

El Director, una vez que haya adoptado la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
debera informar de su aplicacion a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de medidas. Correspondera al
Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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Articulo 66.- PROTOCOLO PARA APLICACION DE EXPULSION:

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, estipulado en el reglamento interno de convivencia escolar. Previo al inicio del
procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, la Direccion del establecimiento, deberé:

1) Presentar a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

2) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Sin embargo, lo
anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y de expulsién son excepcionales,
no podrén aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicolédgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Al momento de aplicar la medida de expulsion se debera seguir el siguiente procedimiento:

a. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por la Direccion del Establecimiento.

b. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

C. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante la Direccion,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

d. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
todos los antecedentes del caso.

e. La Direccidn del Establecimiento, una vez que haya desestimado la reconsideracién
de la medida o habiendo transcurrido el plazo para apelar a la medida y no se haya ejercido
este derecho, deberd informar de la aplicacion de tal medida o sancién a la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin
de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

f. Cabe sefialar que el estudiante que se encuentra en proceso de expulsion sigue en
calidad de estudiante matriculado hasta que finalice su proceso de expulsion. En la medida
de lo posible podria seguir asistiendo a clases, sin embargo en caso que la situacion sea
grave el estudiante podria rendir pruebas en jornada alterna o entregar trabajos en forma
externa, en caso de que lo solicitard se le enviard material de estudio al hogar via correo
electrénico o material impreso en secretaria del Establecimiento.

Capitulo 8.- CATALOGO DE FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES.

Se considerara falta todas aquellas actitudes y/o conductas transgresoras de los derechos y de los
compromisos considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en este Reglamento.
Que ademéas vayan en contra de este reglamento o que se contraponga a los principios de
convivencia del establecimiento, a las normas éticas, valérica o legales o a cualquiera de las
disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion o de este centro educativo.

Articulo 67.- FALTAS LEVES. Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

« PROCEDIMIENTO frente a las faltas leves: se citard al apoderado a la tercera
ocurrencia.

« ACTUACION Ante faltas leves: la actuacion del docente y/o inspector debera en
primera instancia conversar personalmente con el estudiante, pudiendo o no requerir la
asistencia del apoderado.

« RESPONSABLES: La atencion y adopcion de medidas ante estas faltas compete al
profesor jefe, profesor de Asignatura, Inspector de Patio.
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FALTAS LEVES

MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Usar vestuario que no corresponde al
uniforme del colegio, como: Uso de
calzas, polainas y prendas de

color (damas). Pantalones apitillados.

Dialogo personal con profesor

Usar corte de fantasias .Cabellos
tefidos, uso de dreadlock.

jefe y/o inspectoria, recordando la
normativa de presentacion
personal.

Desaseo y/o incumplimiento de la
normativa de presentacion personal;

1° vez, amonestacion
verbal.

22 vez registro en hoja de
vida.

3° vez Firma de Acuerdo
Escolar

Inasistencia sin justificacion.

Dialogo personal con el
Profesor jefe, recordando la
normativa ministerial de
porcentaje de aprobacién.

3° vez inasistencia
citacion al apoderado y
firma de Acuerdo Escolar.

No usar agenda del colegio.

Dialogo personal con el profesor
jefe, recordando la importancia
del uso de la agenda.

1° vez, amonestacion
verbal.

2° vez registro en hoja de
vida. Reiteracion,
comunicado escrito
solicitando colaboracion
al hogar.

3°vez firma de
Acuerdo Escolar

Ensuciar pasillos, sala de clases u
otras dependencias.

Dialogo personal con el profesor
jefe y/o inspector, reforzando
habitos y cuidados del entorno,
reparando la falta.

1° vez, amonestacion
verbal.

22 vez registro en hoja de
vida.

3°vez firma de Acuerdo
Escolar

Realizar la venta de dulces u otros
bienes y productos que no estén
autorizados.

Dialogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
la normativa.

Reiteracion, citacion al
apoderado, dejando
registro en hoja de
entrevista.

Interrumpir el desarrollo de las clases.
(Gritar, hacer ruidos molestos o
continuamente, interrumpir la clase
con bromas o distracciones).

Dialogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando

normativa. )
PLAN DE ACCION TUTORIAL

1° vez, amonestacion
verbal.

22 vez registro en hoja de
vida.

NOTA: Los Alumnos con
tratamientos psicoldgico,

Incumplimiento en tareas y deberes
escolares.

neuroldgico o psiquiatrico, que
imposibilitan el desarrollo de la
clase o requiera contencion,
deben ser acompariados por un
asistente de la educacion a
inspectoria 0 Convivencia
Escolar.

3° vez firma de Acuerdo
Escolar

1° vez, amonestacién
verbal.

2° vez registro en hoja de
vida.

3° vez firma de Acuerdo
Escolar
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10

No tomar apuntes negandose a
trabajar en clases.

1° vez, amonestacion
verbal.

2° vez registro en hoja de
vida.

3° vez Firma de Acuerdo
Escolar

11

Atrasos reiterados.

causas de atrasos reiterados y
buscar soluciones.

Diélogo personal para pesquisar

Registro en libro de
atrasos de Inspectoria. El
5° atraso dara motivo a
una citacion al apoderado
por inspectoria, con firma
de Acuerdo Escolar.

Al tercer incumplimiento
del Acuerdo dard motivo
a la firma de Observacion
disciplinaria.

El tercer incumplimiento
de la Observacion
Disciplinaria motivara la
firma de Condicionalidad.

12

Fumar en el frontis del colegio.

Diélogo reflexivo y personal,
recordando normativas de
convivencia escolar.

1° vez, amonestacioén
verbal.

2° vez registro en hoja de
vida.

3° vez Firma de Acuerdo
Escolar

13

Usar radios, celulares, articulos
electrénicos o elementos innecesarios
durante el desarrollo de la clase.

Diélogo reflexivo y personal,
recordando normativas de
convivencia escolar.

1° vez, amonestacion
verbal.

28 vez retener y entregar
artefacto al término de la
clase. Informar via
comunicacion al hogar.
3° vez, registro en hoja de
vida y citacion apoderado.

14

Ingresar a dependencias 0 espacios
gue no estan autorizados para los
estudiantes.

Dialogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
normativa.

1° vez, amonestacion
verbal.

2° vez registro en hoja de
vida y comunicacion al
hogar.

3° vez Firma de Acuerdo
Escolar

15

Permanecer fuera de la sala en horas
de clases, sin consentimiento del
profesor respectivo o inspector de
pasillo (fuga interna).

Diélogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
normativa.

1° vez, amonestacién
verbal. 22 vez registro en
hoja de vida 'y
comunicacion al hogar.
3° vez, Firma de Acuerdo
Escolar
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Articulo 68.- FALTAS GRAVES. Actitudes o comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comin, asi como acciones
deshonestas.

« ACTUACION: Ante faltas graves la actuacion del docente y/o inspector debera en
primera instancia conversar personalmente con el estudiante, requiriendo la asistencia del

apoderado.

« RESPONSABLES: La atencion y adopcion de medidas ante estas faltas compete al
profesor jefe, Convivencia Escolar y Consejo de Profesores.

FALTAS
GRAVES

MEDIDAS
PEDAGOGICAS

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

No asistir a clases cometiendo engafio
a su apoderado.

Dialogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
normativa.

12 vez, citacion al
apoderado para que tome
conocimiento.

Destruir u ocultar comunicaciones o
citaciones emanadas del colegio.

Dialogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
importancia de la comunicacién
entre el hogar y el colegio.

12 vez, citacion al
apoderado para que tome
conocimiento.

Copiar o ayudar en pruebas

Quien detecte la situacion,
dialogara con el estudiante e
indagara respecto de los motivos
de su conducta.

Registro en hoja de vida y
citacion al apoderado.

Interrumpir clases en otros cursos sin
autorizacién, o arrogandose
representatividad de terceros, ya sea
para solicitar materiales, entregar
objetos, recados u otros.

Dialogo personal, pedagdgico y
correctivo profesor y alumno.

1° vez, anotacion en libro
de clases y comunicado al
hogar.

2° vez, citacion al
apoderado para que tome
conocimiento y firme
“Acuerdo Escolar”.

Ser irrespetuoso en actos civicos,
culturales o con emblemas patrios.

Dialogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
normativa.

Pedir disculpas y asumir
compromiso de no reincidir.

1° vez, anotacion en libro
de clases y comunicado al
hogar.

2° vez, citacion al
apoderado para que tome
conocimiento y firme
“Acuerdo Escolar”.

Lanzar agua, mojando espacios
comunes al interior del
establecimiento, a compafieros o
demas miembros de la comunidad
educativa.

Dialogo personal con profesor
jefe y/o inspector, reflexionando
sobre el peligro que reviste la
falta.

Reparar el dafio provocado.
Ejemplo: secar el espacio.

1° vez, amonestacion
verbal. 22 vez, registro
libro de clases y
comunicado al hogar.
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7 |Desacato a la autoridad dentro y fuera Dialogo personal. 1° vez, citacién apoderado
de la sala de clases. Como también y firma “Acuerdo
conductas desafiantes e inadecuadas Escolar”.
como faltar el respeto en todas sus  |Derivacion Orientacién 2° vez, citacion apoderado
formas: verbal, escrito y gestual, por profesor jefe y firma
hacia cualquier docente o asistente de Observacion disciplinaria.
la educacion. Suspension de un dia de

clases.

3° vez, firma de
condicionalidad.
Derivacion caso a
Direccién, quien
determina sancion segln
ley 21.128.

8 |Ingresar y ensefiar a sus compafieros: |Diélogo personal. 1° vez, citacion apoderado
libros, revistas, videos, pendrive, CD y firma Acuerdo Escolar.
u otro elemento que no tenga relacion [Derivacion Orientacion, “Plan de[2° vez, citacion apoderado
con actividades del colegioy que  |Accién Tutorial”. por profesor jefe y firma

tengan una  connotacion Observacion disciplinaria.
pornogréfica o de violencia extrema. Suspension uno o mas dias
de clases.

9 |Destruir intencionalmente algln bien |Dialogo personal y reflexivo; 1° vez, citacion apoderado
o0 dafiar la infraestructura del colegio, |[reposicion o reparacion del dafio por profesor jefe y firma
rayado o destruccion de mobiliario, |ocasionado. Observacion disciplinaria.
muros u otras dependencias. Derivacién Derivacién caso a

Orientacion. Direccién, quien
determina sancion segin
ley 21.128.

Derivacion equipo Reiteracion, firma de

Multidisciplinario. Condicionalidad.
Suspension dos 0 mas dias
de clases.

10 [Falsificar firmas de apoderado y/o  |Derivacion Orientacién 1° vez, citacion apoderado
profesor, inspector, Director, etc. por profesor  jefey

Firma Observacion

disciplinaria.
Derivacién equipo Reiteracién, firma de
Multidisciplinario. Condicionalidad.

11 |Realizar acusaciones sin base o Derivacion 1° vez, citacion apoderado
pruebas en contra de cualquier Orientacion por profesor jefe y Firma
integrante de la comunidad escolar, Observacion disciplinaria.
menoscabando su honra. Derivacion  Equipo *Reiteracion, firma de

Multidisciplinario. Condicionalidad.

12 (Ingresar a bafios que no estan Diélogo correctivo con el 12 vez, Registro libro de
autorizados para su genero o nivel alumno involucrado para no clases.
escolar. reiterar la falta. Reiteracion, Citacion

apoderado.
Tener actitudes ofensivas hacia Diélogo personal profesor jefe  [1° vez, citacién apoderado

13 |cualquier miembro de la comunidad, |Derivacion Orientacion por profesor jefe y firma

ya sea vocabulario grosero, gestos

Acuerdo Escolar.
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obscenos, comportamiento agresivo.

Dialogo con estudiante,
apoderado, profesor jefe y
encargado de convivencia
escolar, aplicando normativa y
protocolo. Derivacion
Especialista externo y apoyo
Equipo Multidisciplinario del
establecimiento.

22 vez, firma Observacion
disciplinaria. Derivacion
caso a Direccion, quien
determina sancion segln
ley 21.128.

Dialogo con estudiante,
apoderado, profesor jefe
y encargado de convivencia
escolar, aplicando normativa y
protocolo.

Reiteracion de la conducta
Falta gravisima firma de
condicionalidad.
Derivacion caso a
Direccién, quien
determina sancion segln
ley 21.128.

14

Agredir fisicamente a compafieros del
Colegio sin ocasionar consecuencias
mayores.

Dialogo personal.

1° vez, citacién apoderado
y firma “Acuerdo
Escolar”.

Derivacion Orientacion

2° vez, citacion apoderado
por profesor jefe y firma
Observacion disciplinaria.
Derivacién caso a
Direccion, quien
determina sancion segin
ley 21.128.

Derivacién Especialista externo y
apoyo Equipo Multidisciplinario
del establecimiento.

3° vez serd Falta gravisima
firma de condicionalidad.
Derivacién caso a
Direccion, quien
determina sancion segln
ley 21.128.

15

Promover o generar conflictos de
manera reiterada entre compafieros
que componen el curso.

Dialogo personal.

1° vez, citacién apoderado
y firma “Acuerdo
Escolar”.

Derivacion Orientacion

2° vez, citacion apoderado
por profesor jefe y firma
Observacion disciplinaria.
Suspension un dia de
clases.

Derivacién Especialista externo y
apoyo Equipo Multidisciplinario
del establecimiento.

3° vez, Falta gravisima
firma de condicionalidad.
Derivacion caso a
Direccidn, quien
determina sancion segin
ley 21.128.

16

Generar incomodidad al interior de
los bafios cuando otros comparfieros
estan utilizandolos.

Quien reciba el relato de esta
conducta informard a inspectoria
quien tendra un dialogo con el
estudiante para indagar los
motivos de su Conducta.

Citacion al apoderado,
firma de acuerdo escolar y
registro en hoja de vida del
estudiante.
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Articulo 69.- FALTAS GRAVISIMAS. Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas
en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

« ACTUACION: Una falta Gravisima amerita dar inmediato conocimiento al Apoderado
por parte del funcionario que detecta la falta, lo que debe quedar firmado en la Hoja de

Vida del Alumno.

+ RESPONSABLES: La atencion y adopcion de medidas ante estas faltas compete al
Director y/o coordinador de convivencia escolar, sin embargo quien toma las decisiones
resolutivas sélo es el Director con informe de convivencia escolar. Actuando como

dictamine la ley 21.128.

FALTAS
GRAVISIMAS

MEDIDAS
PEDAGOGICAS

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Fumar en dependencias del colegio.
Normativa de la Ley vigente

Dialogo personal

Derivacién a Equipo de
Convivencia Escolar.

1° vez, registro en hoja de
vida delestudiante,
citacion apoderado.

2° vez, citacién a
apoderado y firma
““Acuerdo Escolar”.

Reiteracion, citacion
apoderado por profesor
jefe y firma Observacion
disciplinaria.

Sustraer, fotografiar y/o difundir un
instrumento de evaluacién.

Quien detecte la situacion,
dialogara con el estudiante e
indagara respecto de los motivos
de su conducta.

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida
con firma de
Condicionalidad
Disciplinaria.

Retirarse del colegio antes del término
de clases sin autorizacion registro
alguno.

Derivacion Inspectoria.

1° vez, citacion apoderado
por profesor jefe y firma
Observacién disciplinaria.

Auto medicarse sin receta médica.
Provocéandose intencionalmente
danos.

Derivacion Equipo
Multidisciplinario.

1° vez, citacién apoderado
por profesor jefe y firma
Observacion disciplinaria.

Agresiones fisicas entre compafieros
(peleas) dentro del establecimiento.
Con objeto contundente o arma corto
punzante

Derivacion Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectores
y Profesor Jefe.

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida
con firma de
Condicionalidad
Disciplinaria.
Derivacion caso a
Direccién, quien
determina sancién segln
ley 21.128.

Adulteracion de informes en registros
administrativos, libro de clases o
sistema computacional.

Derivacion Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectores
y Profesor Jefe.

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida
con firma de
Condicionalidad
Disciplinaria.
Derivacion caso a
Direccidn, quien
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determina sancion segln
ley 21.128.

Robo o hurto comprobado.

Dialogo con estudiante,
apoderado, profesor jefe e
inspectoria,  aplicando
normativa y
protocolo.Derivacion

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida,
firma de Condicionalidad
Disciplinaria.

Derivacion caso a
Direccion, quien
determina sancién segln
ley 21.128.

Especialista externo y apoyo
Equipo Multidisciplinario del
establecimiento.

Derivacion caso a
Direccion, quien
determina sancion segin
ley 21.128.

Vender o distribuir bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, drogas o
sustancias ilicitas, ya sea al interior
del establecimiento educacional
0 en actividades
organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

Derivacion Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectores
y Profesor Jefe.

Citacion de apoderado
junto al profesor jefe y
firma de condicionalidad
inmediata. Derivacion
caso a Direccion, quien
determina sancion segin
ley 21.128.

Portar, comprar o consumir bebidas
alcoholicas, cigarrillos, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo
sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

Derivacién Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectores
y Profesor Jefe.

12 vez, registro en hoja de
vida del estudiante y
citacion apoderado, firma
Proceso de Observacion
Disciplinario. Con
Derivacion caso a
Direccién, quien
determina sancién segln
ley 21.128.

Una reiteracion, firma de
Condicionalidad
Disciplinaria. Con
Derivacion caso a
Direccidn, quien
determina sancién segln

ley 21.128.
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10

Portar todo tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de
ser reales.

Derivacion Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectores
y Profesor Jefe.

Seré graduado de acuerdo
a la falta o intencionalidad,
pudiendo ir desde la
Condicionalidad hasta la
No renovacion de
matricula. Incluyendo
Calendarizacion

11

Promover paralizaciones de clases o
tomas del Colegio, imposibilitar o
impedir que se realicen clases de
forma pertinente y normal, tomarse el
Colegio o impedir de cualquier modo
el ingreso de los estudiantes al
Establecimiento o al aula.

Derivacién Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectores
y Profesor Jefe y Direccion
recordando normativa.

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida
con firma de
Condicionalidad
Disciplinaria.
Derivacion caso a
Direccion, quien
determina sancion segln
ley 21.128.

Una reiteracion de la falta
implica la No renovacion
de matricula.
Calendarizacion

Medida apelable a la
Direccion los 15 dias
siguientes desde la fecha
de la notificacion.

12

Faltas realizadas fuera del
establecimiento vistiendo uniforme y
que tengan graves repercusiones para
la comunidad educativa (peleas en
grupo, rayados o destruccion de
bienes publicos o privados).

Derivacion Equipo
Multidisciplinario.

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida
con firma de
Condicionalidad

Derivacion caso a
Direccion, quien
determina sancion segln
ley 21.128.

Una reiteracion de la falta
implica la No renovacién
de matricula.
Pudiendo
Calendarizacion
Medida apelable a la
Direccion los 15 dias
siguientes desde la fecha
de la notificacion.

incluir

13

Realizar acciones de caracter sexual
en las dependencias del colegio que
atenten contra la integridad fisica,
psicologica y moral: caricias, besos o
tocaciones en forma directa o
indirecta sin consentimiento del otro.
Mantener relaciones sexuales
consensuadas.

Diélogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
normativa.

Derivacion psicoldgica externa.

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida.
firma de Condicionalidad.
Derivacion caso a
Direccidn, quien
determina sancion segin
ley 21.128.
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14

Utilizar cualquier recurso tecnolégico
para fines de acoso, hostigamiento o
grooming que afecten la integridad
moral y psicolégica del cualquier
miembro de la comunidad.

Derivacion Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectores
y Profesor Jefe.

Citacion de apoderado y
registro en hoja de vida
con firma de
Condicionalidad
Disciplinaria.
Derivacion caso a
Direccion, quien
determina sancion segln
ley 21.128.

15

Realizar cualquier accion constitutiva
de agresidn u hostigamiento reiterado
hacia un estudiante por otro(s) que
ostente(n) superioridad, ya sea dentro
o0 fuera del establecimiento.

Dialogo con estudiante,
apoderado, profesor jefe
Convivencia Escolar, aplicando
normativa y protocolo.
Derivacidn Especialista externo y
apoyo Equipo
Multidisciplinario del
establecimiento.

Derivacion caso a
Direccion, quien
determina sancién segln
ley 21.128.

16

Agredir fisicamente a compafieros del
Colegio con  consecuencias
mayores.

Dialogo con estudiante,
apoderado, profesor jefe ,
Convivencia Escolar, aplicando
normativa y protocolo.
Derivacion

Condicionalidad.
Derivacion caso a
Direccion, quien
determina sancion segin
ley 21.128.

17

Agresion fisica a funcionario del
colegio.

Especialista externo y apoyo
Equipo Multidisciplinario del
establecimiento.

Derivacion caso a
Direccién, quien
determina sancion segln
ley 21.128..

18

Ocasionar dafio intencional a
inmobiliario, puertas, salas, bafios u
otras dependencias en que no sélo
deteriore lo material sino que en su
accionar ponga en riesgo la integridad
fisica de si mismo y/o la de los demas.

Derivacion Convivencia Escolar.

1° vez, citacion de
apoderado y registro en
hoja de vida con firma de
Observacion
Disciplinaria.

Derivacién Especialista externo y
apoyo Equipo Multidisciplinario
del establecimiento.

2° vez, firma de
Condicionalidad.

Diélogo personal con profesor
jefe y/o inspector, recordando
normativa.

3° La reiteracion dara
motivo para la derivacion
caso a Direccion, quien
determina sancién segln
ley 21.128.
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Articulo 70.- Toda otra conducta no tipificada en este Reglamento, pero que a juicio del equipo de
gestiéon o del Director sea considerada dafiina y muy grave para la convivencia escolar o para la
institucion, sera revisada conforme este Reglamento y ajustada a la norma legal.

Al término de cada afio lectivo se procederd a la evaluacién del presente reglamento y se
introduciran las modificaciones pertinentes si asi lo determina El Equipo de Gestién previa consulta
al Consejo Escolar. No obstante, y excepcionalmente lo anterior si se produjeren cambios
eventuales que se consideren importantes, el Equipo de Gestidn del colegio podra incorporarlos.

Capitulo 9.- De los estimulos y reconocimientos a los y las estudiantes

Articulo 71°.- Seré politica institucional el reconocer periddicamente el logro de los estudiantes en
diversos &mbitos de su vida estudiantil. De esta forma se estimula el desarrollo educativo de los
nifios y las nifias, se les insta a alcanzar sus metas y se desarrolla el sentido de la solidaridad y de
alegrarse con el triunfo y el éxito de los demas. Seran reconocimientos los siguientes:

« EI cumplimiento de las normas contenidas en este manual, asi como acciones destacables
que promuevan la buena convivencia, el compafierismo, la participacion, la honradez y los
valores de la institucion educativa, merecen ser destacadas y consignadas en el libro de
clases.

+ Destacados/as por rendimiento: Al finalizar cada semestre se reconocerd a los/as
estudiantes de mejor rendimiento académico, publicando su nombre y su curso, con una
nota de felicitacion en el panel ubicado al ingreso del establecimiento. Esto estara a cargo
de los/las profesores/as jefes de cada curso.

» Destacados/as por sus valores: Al finalizar cada semestre se reconocera a los/as
estudiantes de mejor comportamiento, publicando su nombre y su curso, con una nota de
felicitacion en el panel ubicado al ingreso del establecimiento. Esto estara a cargo de los/las
profesores/as jefes de cada curso.

« Premio a la asistencia: EI curso con mejor asistencia de cada mes recibird un premio por
parte del equipo de gestion.

* Premio “sala limpia”: El curso que mantenga el orden y la limpieza en su sala de clases
también recibir& un premio por parte del equipo de gestion.

« Al finalizar el afio se entregaran diversos premios y estimulos (mejor rendimiento, premio
al esfuerzo, premio al mejor compariero/a) a los/as estudiantes destacados de cada curso.
Esto estara a cargo de los/las profesores/as jefes de cada curso.

* Premio “Convivencia Escolar” sera entregado, al finalizar el aflo, a aquellos/as estudiantes
cuyos valores sean destacables y promuevan una convivencia positiva, respetuosa y
armonica. Esto estara a cargo del equipo de convivencia escolar.

Articulo 72°.- Cualquier otra actitud o comportamiento sobresaliente manifestado por los y las
estudiantes, tanto en lo académico como en lo personal serd merecedor de una anotacion positiva en
el libro de clases. Si ésta es relevante debera ser reconocida publicamente en actos civicos. O
destacada a través de una carta personal enviada por la Direccion.

Capitulo 9- Otras disposiciones en cuanto a convivencia:

Articulo 73°.- Todas y todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de velar
por el cumplimiento de las normas consignadas en este manual.

Articulo 74°.- El colegio debe entregar a todos y todas las apoderadas este manual al momento de
la matricula y en reunion de apoderados.

Articulo 75°.- Cualquier situacion no contemplada en el presente reglamento sera resuelta por el
equipo de gestion del establecimiento.

Articulo 76°.- El equipo de convivencia escolar estara compuesto por:
+ Encargado de convivencia escolar.
+ Psicologa.
+ Asistencia Social.

« Coordinador Docente Ensefianza Basica.
» Coordinador Docente Ensefianza Media.
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Articulo 77°.- El equipo de convivencia escolar debe trabajar en conjunto con el centro de alumnos
y de apoderados para lograr su principal objetivo, que es el de promover una sana convivencia
escolar a través de la promocion del buen trato.

Articulo 78°.- El equipo de convivencia escolar debe trabajar en conjunto a los/las profesores/as,
quienes, dentro del establecimiento, son los/las principales responsables de la formaciéon de
nuestros/as estudiantes.

Articulo 79°.- El equipo de convivencia escolar promovera instancias de mediacion para la
resolucion pacifica de conflictos. Estas mediaciones podran ser realizadas por profesores/as,
miembros del equipo de convivencia escolar o alumnos que muestren habilidades e interés por
ayudar a sus compaferos a buscar soluciones a sus conflictos y quieran ser capacitados para esta
labor.

Articulo 80°.- El equipo de convivencia escolar debe velar porque la aplicacion de las normas de
este manual sigan el debido proceso. Todo alumno tiene derecho a ser escuchado cuando considere
gue una norma no se ha aplicado de manera correcta; debe ser escuchado por la misma persona
encargada de aplicar la norma o por una instancia superior, como convivencia escolar o direccion.
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Anexo N°1:

ProtocolodeactuaciénencasodeHostigamiento Escolar,
Acoso Escolar o Bullying.

Enacuerdoconelarticulo 16 Bdelaleysobreviolenciaescolar, se entenderapor
acoso escolartoda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizadafuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, enforma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose paraello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion.

Cuando hablamos de hostigamiento escolar, nos estamos refiriendo a situaciones en las
que uno o mas alumnos/as persiguen en intimidan a otro u otra victima a través de
insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, sobrenombres, agresiones fisicas,
amenazasy coacciones, pudiendo desarrollarse alolargo de meses e incluso afios, siendo
sus consecuencias ciertamente devastadoras, sobre todo para la victima pero también
para los espectadores y para el propio agresor/a.

No se puede calificar de hostigamiento escolar o bullying situaciones en las que un alumno
o alumnase relaciona con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos
estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.

> Caracteristicas del Hostigamiento Escolar

v Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafo, dirigido contra alguien
indefenso.

v Eldeseo se materializa en una accion.

v Alguien resulta dafiado/a. La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la
vulnerabilidad de laspersonas.

v' El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe

desigualdad fisica o psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos

altimos acttan engrupo.

El maltrato carece de justificacion.

Tiene lugar de modo reiterado.

Se produce con placer manifiesto, el agresor/a disfruta con la sumisién de la

persona mas débil.

ASANEN

» Formas de Hostigamiento Escolar

El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy
diversa, no solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con
frecuencia se presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole
gue dejan al agredido/a sin respuesta. Estas son algunas de estas conductas
intimidadoras:

v Maltrato Verbal: Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar,
sembrarrumores o menospreciosen publico paraponerenevidenciaal débil.

v’ Maltrato Psicoldgico: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algin
objetivo o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje
y burlas publicas, escritos en paredes o muros, notas, cartas, mensajes tanto a
moviles, redes sociales, correo electronico, etc.
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Maltrato Fisico: Existen dos tipos, el directo el cual hace referencia a golpizas,
lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas, pufios u otra
parte del cuerpo. Y la indirecta que refiere al robo o destrozo de materiales
escolares, ropa u otros objetos personales.

Aislamiento Social: Ignorary nodirigir lapalabra, impedirlaparticipacion con el
resto del grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no
interactien con la misma, también puede verse reflejado en el rechazo a sentarse
a su lado dentro de la sala de clase, almuerzo o recreo, como también a la
exclusién de los grupostanto de juego como de trabajo en equipo en el aula.

> Entre otras, son faltas en éste ambito:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender un
estudiante a otro, en forma reiterativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante de
forma reiterativa.

Agredir verbal o psicolégicamente a un estudiante, en forma reiterativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante, en formareiterativa.

Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicion social, situacion econémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia, de formareiterativa.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante, enformareiterativa a
través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electronicos, foros, redes
sociales, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, celulares o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
Hostigamiento escolar.
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Anexo N°1
ProtocolodeactuacionencasodeHostigamiento Escolar,
Acoso Escolar o Bullying.

Deteccion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de
comunicarloy alertar a: profesor jefe, inspectoria o convivencia escolar.

Evaluacion preliminar de la situacion

Acogidala situacién sea docente, equipo convivencia escolar y/o inspectoria, debe
aplicar la pauta de indicadores de urgencia e informar autoridad del
establecimiento.

Finalmente segun corresponda, se informara a las instancias pertinentes
(Carabineros, Sename, OPD, PDI etc.)

Diagnostico de Hostigamiento Escolar

Elequipode convivenciaescolardebe estaraltanto de lapautade evaluaciénde
urgencia, entrevistar a los actores claves, reconstruir los hechos, aplicar
cuestionarios (“me sucede que...”), analizar el contexto, elaborar un informe
concluyente einformaradireccionyfinalmente informar aactores pertinentes.

e Entrevistas a los actores involucrados:

a) Entrevista con el alumno/a presuntamente hostigado: Debera garantizarse la
confidencialidad de sus informaciones.

b) Entrevista con el presunto agresor o agresores: Se solicita que expongan su
version de loshechos.

c) Entrevista con observadores no participantes: Estos son miembros de la
comunidad educativa que pueden conocer los hechos pero no participar
activamente de los mismos (alumnos, inspectores de patio, apoderados entre
otros.)

d) Entrevistaconlospadres oadultoresponsable delavictima: Seinformarade
los hechos que se investigan, de las medidas adoptadas, de los pasos a seguir
en la gestion del conflicto, enfuncién de la gravedad del hechoy se solicitara
su colaboracién para la solucién del mismo.

e) Entrevista con los padres o adulto responsable del presunto agresor/es: Se
informara de las acusaciones existentes, de las evidencias que existen en
relacion a las mismas, de las actuaciones legales que competen al centro
educacional ante la existencia de hostigamiento escolar, de los pasos a seguir
en la gestidon del conflicto y se solicitara su colaboracion para la solucion del
mismo.

En el transcurso de la investigacion y proceso diagnostico se recabara todo medio
de prueba, sea grafica (mensajes escritos en papel por los presuntos agresores),
fotografias, pantallazos de los cuales se imprimiran los cuales pueden ser;
facebook, instagram, whatsapp u otras redes sociales, también contenido
audiovisual el cual se grabara generando una copia, de tal manera que todas estas
pruebas se adjunten en la carpeta del caso.

36



V. Generar plan deintervencién (agresor y agredido)

El equipo de convivencia escolar debe aplicar el reglamento de convivencia escolar, debe
acoger alavictima, sancionary conjunto con el agresor generar una re significacion de la
situacion, estableciendo sanciones formativas para ello. En el caso de que sea necesario
habra que derivar a una o0 a ambas partes a que sean intervenidos por profesionales
externos (psicologo, psiquiatra, terapeuta, etc.) Ademas se debera apoyar y orientar a las
familias de ambos actores involucrados.

IV.  Evaluacion einformefinal del plan deintervencién ejecutado

El profesional a cargo del caso y el equipo de convivencia escolar tendra que elaborar
uninforme final de todo el proceso eintervencion llevada a cabo conambos actores,
dando a conocer los resultados, evoluciones y posibles mejoras para futuras
experiencias con casos de hostigamiento escolar. Ademas se debera generar una
instancia de socializacion del caso con el resto del equipo técnico, de manera tal todos
estar en conocimiento de lo ocurrido y en conjunto tomar nuevas medidas de ser
necesario.

V. Control y Seguimiento
El equipo técnico de convivencia escolar, deberarealizar un seguimiento y analisis del

caso intervenido para controlar y evaluar si las medidas adoptadas fueron las
correctas o ver oportunidades de mejora continua.
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PAUTA INDICADORES DE URGENCIA
I. ANTECEDENTES GENERALES

APELLIDOPATERNO
APELLIDO MATERNO
NOMBRES
CURSO
PROFESOR(A) JEFE(A)
INFORMANTE:
Estudiante afectado
Otro estudiante
Docente
A. de la Educacion
Apoderado/a
Otro

Il. ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE TIPO DE ACOSO (Breve descripcion
segun corresponda)

Fisico

Verbal

Psicoldgico

[Il. INTENSIDAD DEACOSO (Breve descripcion de procedimiento iniciado)

Leve

Moderado

Grave

IV. ACCIONES PRIMARIAS

Si No Responsable

Derivacion a Servicio de Salud

Aviso a director de

establecimiento

Aviso a familia

Identificacion

Involucrados

Otras (especificar)
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V.LUGAR DEACOSO

Sala de clases

Patio

Otras Dependencias

Fuera del Establecimiento

VI. DESCRIPCION ACCIONES AIMPLEMENTAR

Plazo Responsable

1.- Entrevista a Familia

2.- Reunion ProfesorJefe

3.- Entrevista involucrados

4.- Incorporacion registro psicoeducativo

5.- Apoyo psicoldogico

6.- Reunion equipo elaboracion informe final

7.- Otras

Nombre y firma de funcionario que recepciona antecedentes:

Fecha :
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CUESTIONARIO
“ME SUCEDE QUE”

Este cuestionario permitira que reconozcas en ti, 0 en otros, ciertas conductas, las
cuales son importantes de manejar, controlar y/o modificar. Reconociéndolas sera mas
facilobtenerayudaoapoyoyentuColegiohay personasespecializadas paradartelo.

El cuestionario que estas leyendo te permitira identificar si existe intimidacion o
maltrato dentro del ambiente escolar, sea proporcionado por compafieros o comparieras
detu escuelaoliceo. Ten en cuenta que algunos estudiantes cuando son maltratados,
acosados o amenazados por otro u otros compaferos pueden sentir temor a hablar. Por
esto, ten presente que este cuestionario te permitira expresar tus sentimientos y
emociones sobre el problema de violencias. No existen respuestas correctas o erréneas.

Es muy importante que respondas a este cuestionario con la verdad, ya que asi
puedes ayudar a qué podamos comprender cdmo se sienten en nuestro colegio y qué se
requiere para que ta y tal vez, otros compaferos/as se sientan y lo pasen mejor. Este
cuestionario sera confidencial.

Te solicitamos por favor, prestar atencion a las siguientes indicaciones:

e (Cada afirmacion tiene varias alternativas. Repasa una por unay elige aquella que
representa mejor la situacion en que estas enfrentando en el colegio.

e Lee las afirmacionesdetenidamente.

e Cualquier duda pregunta al adulto que esta acompafandolos durante esta
actividad en lasala

e Todas las aseveraciones exigen una sola respuesta.

e Anotatu respuesta haciendo un circulo que rodee el nUmero en el casillero que
has escogido.

e Sideseas cambiar tu respuesta tacha la anterior y rodea con un circulo la
alternativa que te parece mas exacta atu idea, sentimientos o situacion.

e Sideseas agregar algo que no se haya colocado en el cuestionario, puedes
agregarloenelespacioque seencuentraalfinaldelcuestionario, enotrosdatos.

e Lafranquezayveracidadenlasrespuestasaeste cuestionario es muyimportante.
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ME SUCEDE QUE:

Soy Mujer Hombre Edad: afnos

Me llamo

Curso

Fecha

Desdeelultimomes,enelcolegio | Todos | 2a3 2a3 1vez  Nunca
los dias | veces | veces |al mes

por por
semana | mes
INDICADORES 4 3 2 1 0

1. Me dicen sobrenombres que no me
gustan.

2. Se burlan de mi (como hablo, uso
lentes, soy feo/a, soy chico/a, malo
para la pelota).

3.Megolpeanoagredenfisicamente.

4. Han amenazado con pegarme.

5. Me presionan para que les dé mi
dinero, colacion u otras pertenencias.

6. Me presionan para que yo haga
cosas que no me gustany no quiero
hacer.

7. Mis compafieros me dicen
garabatos ygroserias.

8. Mis comparieros esconden o sacan
mis cosas (cuadernos, lapices, ropa).

9. Me han dafado mis cosas en el
colegio (cuadernos, libros, lapices,
trabajos, ropas).

10. Han dicho mentiras acerca de mi
gue me hacen dafio y/o desprestigian.

11. Mis compafieros no me dejan
jugar con ellos/as.

12. No me dejan estudiar con ellos ni
participar enlostrabajos de grupo.
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13. Miscompaferos no me dejandar
mis opiniones en el grupo.

14. He sentido miedo de venir al
colegio y de encontrarme con algunos
compaiieros.

15. Me siento triste y me dan ganas
dellorar cuando estoy en el colegio.

16. Me siento sola/o y aburrida/o, no
tengo ganas de venir al colegio.

17. Me han molestado sexualmente
(besos y contactos corporales contra
mi voluntad).

Otros Datos:
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INFORME CONCLUYENTE.

|. IDENTIFICACION VICTIMA

APELLIDO PATERNO :
APELLIDO MATERNO :
NOMBRES :
EDAD

CURSO

PROFESOR(A) JEFE(A)

REGISTRO DE INCIDENTES RELEVANTES (Hoja de vida del estudiante)

MEDIDA PREVENTIVA IMPLEMENTADA

Il. IDENTIFICACION DE AGRESORES/AS

NOMBRE CURSO EDAD

MEDIDA DISCIPLINARIA IMPLEMENTADA
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[Il. ANTECEDENTES DE SITUACION DEACOSO

FUENTES (Adjuntar a expediente)

CertificadoMédico Entrevista Docentes Amenazas escritas
Entrevistafamilia Entrevista alumnos Correos electronicos
Evaluacion Psicolégica Indicadores Urgencia Otros (Especificar)

IV. DESCRIPCION DE LA SITUACION

DETALLAR TIPO DE ACOSO (Realizar relato detallado de los hechos indicando lugar,
involucrados, tipo de acoso, intensidad y consecuencias).

V. VALORACION DE LA SITUACION DE ACOSO (Indicar registros disponibles, fechay
acciones implementadas)

FACTORES Sl NO | DESCRIPCION

Situacion reiterada

Antecedentes previos de agresion
(fisica, verbal y/o psicoldgica) en la
victima.

Antecedentes de cambios
conductuales observados en la
victima.

Antecedentes de cambios en la
actitud de lavictima.

Antecedentes de solicitud de ayuda
y/o apoyo por parte de la victima.

Reportes de estudiantes indicando
existencia de acoso escolar.

Reportes de la familia sefialando la
existencia de acoso.

Reportes de docentes y/o
asistentes de la educacion que
informan de la situacion.
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VI. CONCLUSION Y SUGERENCIAS DEL PROFESIONAL

Nombre y firma del profesional

Fecha:;
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ANEXO N° 2
PROTOCOLO ABUSO SEXUAL

l. Presentacion

Este protocolo de actuacién sobre abuso sexual, tiene directa relacion y complementariedad con el
Reglamento Interno del Colegio Américo Vespucio. Ambos documentos que deben trabajar unidos,
entendiendo que uno de los principales objetivos del Establecimiento es proteger la integridad y
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. De esta manera, resulta fundamental que
los documentos sean llevados a la préctica, entendiendo que este protocolo formara parte del
Manual de Convivencia.

Dado lo anterior, la educacion es considerada como “el proceso de aprendizaje permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo e intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y
cultivo de valores, conocimientos y destrezas (...) Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solitaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais” (Ley General de Educacion, 2012)

En virtud de lo expresado anteriormente, no sélo es necesario trabajar desde el &mbito del
aprendizaje formal y el resultado académico de los estudiantes, sino que también es fundamental
abordar y promover aspectos del desarrollo integral, como es la tematica de abuso sexual, que a
diario impacta en la realidad de muchos nifios, nifias y adolescentes.

1.1 Objetivos que se pretenden alcanzar con este protocolo

Aunar Criterios: Respecto a los procedimientos a seguir en casos de abuso sexual infantil y
adolescente.

Aclarar y motivar: A todos los funcionarios/as de la institucion- Equipo Directivo, Docentes y
Asistentes de la Educacion- sobre su papel de prevencion y deteccidn del abuso sexual infantil y
adolescente.

Clarificar y unificar: Los conceptos basicos mas importantes sobre el abuso sexual infantil y
adolescente: Definicidn, tipologias, indicadores, entre otros.

Definir los procesos de deteccion y notificacién Indicando Cuéndo, como y a quién debe
comunicarse la situacion observada.

1.2 Enfoque de Derechos

Para comenzar a introducir la tematica del enfoque de derechos, es importante considerar algunas
cifras relevantes, segun estudios de Policia de Investigaciones (PDI), en donde en el afio 2013, se
registraron en Chile 21.543 denuncias por delitos sexuales. Proyectando esta cifra, se podria indicar
que cada 24 minutos se genera una denuncia por algun tipo de delito sexual, esto es, 59 victimas por
dia, como promedio. Los informes de tendencia que elabora la Jefatura Nacional de Delitos contra
la Familia confirman que el 70% de las denuncias de este tipo afectan a nifios, nifias y adolescentes.
En el 80% de los casos el agresor es una persona conocida por la victima. De esta cifra, un 60%
corresponde a agresores del circulo intrafamiliar. (Policia de Investigaciones, 2014).

Esta situacion es transversal en todos los estratos sociales y se ha mantenido a lo largo del tiempo.
Sin embargo, es deber de todos quienes forman parte de nuestra Comunidad Educativa, proteger la
integridad de todos nuestros estudiantes y por ende se hace realmente necesario abrir un dialogo y
promover un ambiente educativo que se oriente hacia la deteccion y prevencion de abusos sexuales
en todas sus formas hacia nifios, nifias y adolescentes.

Considerando lo anteriormente expuesto, se hace necesario enfrentar y abordar este tema, de manera
activa y comprometida; de tal manera que cada estamento que conforma nuestra Comunidad
Educativa (Equipos Directivos, Docentes, Equipos multidisciplinarios, apoderados y estudiantes),
tenemos el deber moral de hacer frente a esta problemética con estrategias y acciones concretas
dentro del establecimiento, ya que las acciones preventivas son tarea y responsabilidad de todos.
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Los nifios, nifias y adolescentes estan bajo el resguardo de la Declaracién de los Derecho del Nifio
y la Nifa, la cual fue redactada por las Naciones Unidas 1959 y en Chile se ratificé en 1990,
constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho.
Como que los estudiantes pertenecen a la comunidad educativa, y que los nifios/as se encuentran en
pleno desarrollo, es estricta responsabilidad del colegio en conjunto con sus estamentos, dar
cumplimiento al siguiente procedimiento, entendiendo que los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes no pueden ser vulnerados y por lo tanto se debe resguardar su integridad y asegurar
el bienestar psicologico y fisico de cada involucrado/a.

El enfoque de derechos “considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa, como
sujetos de derechos, que pueden de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque considera a cada
sujeto, como un ser humano unico y valioso, con derecho no solo a la vida, y la supervivencia, sino
gue también a desarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano
tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados”
(Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2015).

Dado lo anterior, el establecimiento, tiene el deber de resguardar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y propiciar instancias que permitan el ejercicio de estos. A través de la vivencia de los
estudiantes, ellos pueden comprender, resignificar y ejercitar su ciudadania, entendiendo que ellos
son el foco de la formacion del colegio.

|.2 Conductas de connotacion sexual

Antes de comenzar con el desarrollo del protocolo, es necesario precisar algunos alcances
conceptuales y practicos, que suelen ocurrir con frecuencia en los establecimientos educacionales.
De esta manera, es posible conocer y categorizar posibles actos de agresion sexual en donde se
encuentren involucrados estudiantes del establecimiento. Los criterios a utilizar con los siguientes:
Las acciones sexuales entre menores de edad (menores de 14 afios de edad), no se califican dentro
del abuso sexual, mas bien, se denominan conductas de connotacion sexual. Es por ello que,
frente a este caso, el colegio debe tomar las maximas medidas de resguardo de identidad,
confidencialidad y respeto de los estudiantes involucrados.

Ahora bien, para enfrentar problematicas de esta indole, el establecimiento debe seguir en estricto
rigor, el protocolo —desarrollado mas adelante- respetando todos los pasos correspondientes
expresados en este documento.
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TABLA N°1
Diferencias entre conductas de connotacion sexual y abuso sexual

Situacion Definicion

Estudiante menor de 14 afios es posible Conducta de connotacion sexual: No

victimario/a constituye delito, implica s6lo medidas de
proteccion para los menores ya sea victima o
victimario.

Estudiante mayor de 14 afios es posible Abuso sexual: Constituye delito, porque

victimario/a implica una consciencia de transgresion hacia
el otro y corresponde denunciar la situacion por
parte del colegio.

Il Orientaciones para trabajar protocolo en situacion de sospecha o abuso sexual hacia los y
las estudiantes

[1.1 Definicion

Entendemos por Abuso Sexual Infantil a “toda acciéon que involucre a una nifia o un nifio en una
actividad de naturaleza sexual o erotizada, que, por su edad y desarrollo, no puede comprender
totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede consentir libremente”. (UNICEF y

UDP, 2006).

En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar distintas estrategias, como la seduccion,
chantaje, amenazas y uso de la fuerza fisica para cometer lograr su objetivo.

Para que exista abuso sexual, debe existir una relacion de desigualdad —ya sea en cuanto a edad,
madurez o poder- entre agresor, victima, y la utilizacion del nifio, nifia 0 adolescente como objeto
sexual. Este ultimo punto incluye aquellos contactos o interacciones con un nifio en los que utiliza a
éste para la estimulacion sexual del agresor o de otra persona (Echeburla & Guerricaecheverria,
2007).

I1.2 ¢Qué nos dice la ley sobre nuestras obligaciones en situaciones de abuso sexual infantil y
adolescente?

Segun la legislacién chilena y el Articulo 19 N°1, se advierte el derecho de todas las personas a la
vida, la integridad fisica y psiquica, siendo por tanto sujetos de dicha proteccion todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacién a la obligacion de denunciar hechos de abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la
Ley de Menores, como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion que tiene todo
ciudadano y los funcionarios/as publicos, Directores/as de establecimientos educacionales
publica o privada y profesores/as, de denunciar estos hechos. Esta obligatoriedad, debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en relacion con el
articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

La Ley N° 19.968 sobre el actuar de los Tribunales de Familia plantea que sera este Tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de
delito.

48



1.3 ¢ Quédebemossabersobrelasdinamicasdelabusosexual, paraestar
informados ante estassituaciones?

El abuso sexual, en reiteras ocasiones se genera sin violencia fisica, en silencio y mediante el
chantaje y la seduccion. Puede ocurrir que, durante los primeros abusos, segin su naturaleza,
frecuencia, el nivel de violencia y relacién de cercania con el adulto, el nifio puede no percibir la
situacién como abusiva, sino como un juego (caricias, tocaciones en genitales). De esta manera, el
nifio no siempre comprende la gravedad del hecho; lo que provoca que sea dificil para él/ella
develar lo que le estd ocurriendo. El nifio incluso puede recibir incentivos como regalos y favores
del adulto para mantener la situacion oculta por un tiempo. Ambos comparten un secreto donde el
nifio es aquel que estd obligado a mantenerlo por miedo a que se realicen las amenazas del
abusador, por miedo a traicionar al adulto o bien para no causar una crisis a nivel familiar (Barudy,
1998).

Una vez que el nifio comienza a exponer la situacion abusiva, la familia puede comenzar a
cuestionarse la confianza que habia depositado en la figura del esposo, conviviente, primo, vecino,
hijo, profesor, entre otros, del cual esta sospechando. Este es un proceso extremadamente complejo
para los sistemas familiares. En algunos casos, opera el miedo a desestructurar la familia. En otros
casos, opera el estigma social negativo generado por el abuso sexual.

De este modo, el abuso no siempre es develado por la victima, sino accidentalmente mediante
indicadores psicologicos, conductuales o fisicos, o bien, si el nifio/a 0 adolescente decide contarle a
un compafero/a o amigo/a lo que le sucedio. (Barudy, 1999).

El descubrimiento del abuso suele tener lugar bastante tiempo después (meses o afios) de los prime-
ros incidentes. Sélo en el 50% de los casos los nifios revelan el abuso; Unicamente el 15% se
denuncia a las autoridades; y tan s6lo el 5% se encuentran envueltos en procesos judiciales. De
cualquier manera, los menores tienen muchas limitaciones para denunciar los abusos sexuales, dado
gue no suelen presentar manifestaciones fisicas inequivocas (debido al tipo de conductas sexuales
realizadas: caricias, masturbaciones, y no necesariamente una violacién propiamente tal) (Milner &
Crouch, 2004).

Por todas estas razones, se hace extremadamente necesaria, una herramienta como este Protocolo,
en donde se exponen las situaciones, afectaciones, modos de accion y por sobre todo prevencio

Cualquier integrante del establecimiento tendra la obligacion de informar a la Direccion
del colegio cualquier situacion irregular que perciba, observe, escuche o sospeche.

Tabla N°2
Tipos de Abuso Sexual
Tipos de abuso sexual Definicion
Abuso sexual Accién que tiene un sentido sexual, pero no es una
r relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer
hacia un nifio o u te consiste en

o-desde ellos
el mismo/a.

tocaciones del a
- hacia el agresor/a i

Exposicion de nifios y a hechos de connotacion
sexual, tales como: e

- Exhibicién de genitaleg.-

- Realizacion del acto sexual. .

- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicion a la pornografia.
Introduccién del érgano sexual masculino en la boca,
ano o vagina de un nifio/a menor de 14 afios. El
agresor/a hace uso de sus fuerzas, aprovechando que el
nifio, nifia 0 adolescente se encuentra imposibilitado o
incapaz de poner resistencia. También sera violacion si
la agresion se realiza a una persona con trastorno o
enajenacion mental.
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Estupro

Introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca,
ano o vagina de una persona mayor de 14 afios y menor
de 18.

Cuando el agresor/a, se aprovecha de la relacion de
dependencia que la victima tiene con él, sea esta de
carécter laboral, educacional o de cuidado, o si bien, la
engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia
sexual de la victima.

Cuando la victima tiene una discapacidad mental,
aungue sea transitoria, y ain cuando esa discapacidad
no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

ES FUNDAMENTAL QUE ANTE CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL Y ADOLESCENTE, SE
DEBE TENER SIEMPRE PRESENTE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE
Y LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Tabla N°3
Indicadores de abuso Sexual

Tipos Indicadores

Indicadores .

Fisicos "

Indicadores .
Emocionales,
Psicoldgicos y .

conductuales

Dolor o molestias en el &rea genital.

Infecciones Urinarias frecuentes.

Enrojecimiento en la zona vaginal

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan
(enuresis) y/o defecan.

Dificultades para caminar y/o sentarse.

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como
masturbacion compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en
conductas de carécter sexual.

Se visten con diferentes capas de ropa o se acuestan vestidos.
Infecciones de transmisién sexual.

Ropa interior rasgada, manchada, ensangrentada, entre otras.
Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa.

Cambios en rendimiento escolar.

Dificultad en establecer limites relaciones tales como desconfianza
0 excesiva confianza.

Huidas del hogar.

Evita el regreso al hogar.

Lenguaje que no corresponde a su edad.

Relatos sexuales que den cuenta de una vivencia.

Retrocesos en el lenguaje.

Trastornos del suefio.

Desordenes en la alimentacién.

Hiperactividad.

Autoestima disminuida.

Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
Ansiedad, inestabilidad emocional.

Sentimientos de culpa.

Agresion.

Conflictos familiares.

Intentos de suicidio o ideas suicidas

Fuente: Educar Chile, Abuso Sexual: Caves, cifras e indicadores.
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Il.4 Factores de Riesgo

Para poder identificar alguna situacion de abuso sexual, es necesario conocer algunos factores de
riesgo que nos dé alertas de una posible vulneracién de derechos. Cabe sefialar, que, si alguno de
estos factores se encuentra presente, no quiere decir que necesariamente exista abuso; de tal
manera que se sugiere ser cautelosos y responsables con la informacion recurriendo a
profesionales especializados para enfrentar este tipo de situaciones.

= Nifios/as con escasa capacidad para resistirse ante las insinuaciones del adulto y revelarlo.

= Nifios/as pequefios/as que todavia no hablan, o los que muestran retrasos del desarrollo,
discapacidades fisicas o mental.

= Niflos/as carentes de afecto en la familia, y que en un principio pueden sentirse halagado
por la atencion recibida y que al margen de que este placer, con el tiempo acabe
produciendo en ellos un profundo sentimiento de culpa (Milner & Crouch, 2004).

= Las edades de mayor riesgo varian entre los seis y siete afios, por un lado, y los diez y doce,
por otro. Se trata de una etapa en la que comienzan a aparecer las muestras del desarrollo
sexual, pero los menores siguen siendo adn nifios y pueden ser facilmente dominados.

= En el ambito familiar, los nifios victimas de malos tratos -en cualquiera de sus formas- son
mas facilmente susceptibles de convertirse en objeto de abusos sexuales.

= Hogares donde no hay cumplimiento de las funciones parentales, asi como el abandono y
rechazo fisico y emocional del nifio/a por parte de sus cuidadores. Estas circunstancias
propician que sean manipulados méas facilmente mientras les ofrecen afecto, atencion y
recompensas a cambio de sexo y secreto. Vale decir, nifios o nifias, carentes de afecto, con
baja autoestima.

= Ausencia de los padres biolégicos, incapacidad o enfermedad de la madre, el trabajo de ésta
fuera del hogar y los problemas conyugales. Mas aun si estos problemas se relacionan con
una interrupcion.

= Dejar a los nifio/as al cuidado de extrafios.

= Falta de educacion sexual.

=  Timidez o retraimiento.

[1.5 Factores de Prevencion

Es fundamental considerar los factores que pueden ser estrategias generales preventivas y de
proteccion dentro del colegio. Al respecto se pueden indicar las siguientes:

= Uno de los principales factores de prevencion del Abuso Sexual, es la socializacion de este
protocolo a toda la Comunidad Educativa: Equipos directivos, profesores/as, asistentes de
educacion, estudiantes, apoderados.

= Trabajar y desarrollar una autoestima saludable pues el nifio/a tendrd conductas de auto
cuidado y pedira ayuda en caso de necesitarlo.

= Trabajar transversalmente unidades que estén enfocadas en la valoracion de su propio
cuerpo orientado a tomar conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo como parte de su
espacio exclusivo y personal.

= Mantener una buena comunicacién con padres y apoderados/as, otros profesores y adultos
significativos orientado a desarrollar o potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo
que les sucede y para que se sientan valorados y aceptados.
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Ofrecer experiencias donde los estudiantes puedan expresar de una manera sana sus
sentimientos y de esta forma facilitar que sean capaces de darse cuenta de sus necesidades y
que pueda reconocer y diferenciar, sensaciones de bienestar y aquellas desagradables
pudiendo distinguir asi, entre una interaccién amorosa y una peligrosa.

Trabajar transversalmente los propios limites corporales y emocionales y la capacidad para
no ceder ante cualquier propuesta que lo haga sentir incémodo/a.

Desarrollar unidades de Educacion Sexual con términos adecuados y una actitud
acogedora. Es mejor que busquen respuestas a sus preguntas en un lugar seguro como la
escuela o la casa, antes de explorar por otros medios, como internet, o con un adulto
desconocido. Los abusadores/as muchas veces se aprovechan de esto para entregarles
informacion sexual inadecuada a los nifios/as.

Una relacion emocional estable con uno o ambos de sus padres u otra persona significativa.

Trabajar con padres y apoderados/as tematicas y talleres para educarlos y apoyarlos para
que potencien la capacidad para transmitir seguridad y confianza al nifio o nifia.

1.6 Perfil del agresor o agresora

Para proteger a los estudiantes, es necesario conocer ciertas caracteristicas de un posible agresor, es
preciso sefialar que este tipo de perfiles, son para orientar y educar en torno a un tema tan
delicado y complejo como el abuso sexual infantil y adolescente, pero debemos tener claro,
que este tipo de clasificaciones, no necesariamente son exactas, por lo que se solicita
prudencia.

Puede ser hombre, mujer, adulto o adolescente.

Sus impulsos, intereses y fantasias sexuales estan centrados en nifios y/o nifias.

No manifiestan haber tenido relaciones sexuales adultas exitosas ni relaciones de parejas
estables.

Pueden ser personas muy solitarias o bien muy sociables, sobre todo con los nifios/as.
Pueden ser generosos y estar muy atentos a todas las necesidades del nifio/a que no estén
relacionadas con la victimizacion sexual, de manera de lograr ganar su carifio, interés y
lealtad y asegurar asi que la victima mantenga el secreto.

Se pueden encontrar integrados a la sociedad y pueden lograr mantener un aspecto
intachable.

Pueden sentirse no sélo atraidos por nifios/as, sino también por adultos.

Presentan importantes rasgos de inmadurez e inadecuacion.

Provenientes de hogares donde hubo carencia de cuidados parentales o, en los cuales, las
relaciones entre los miembros de la familia eran extremadamente rigidas y distantes,
ambientes promiscuos o donde eran cotidianos el maltrato o el abuso sexual.

No necesariamente tienen un trastorno psicoldgico.

Dificultades en el desarrollo de empatia (ponerse en el lugar del otro).

Tienen especial habilidad para identificar nifios/as vulnerables.

Consumidor/a de alcohol y drogas.

Baja autoestima.

Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio o nifia.

I.7 Estrategias de prevencion

Una de las primeras medidas de prevencion, que el colegio y por sobre todo los
Directores y Directoras, tienen obligacion de ejecutar es: Consultar en la pagina del
Registro Civil, acerca de la lista de personas que no pueden acercarse ni trabajar con
nifios/as. Hablamos de la Ley de Registro de Pedéfilos, promulgada en junio del 2012,
referida a las personas inhabilitadas para ejercer funciones en ambitos educacionales
0 con menores de edad. Revisar este registro, no toma mayor cantidad de tiempo, pues
solo basta con ingresar el Rut de la persona a la pagina.
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Luego de realizada la estrategia anterior, recién se puede seleccionar a nuevos
integrantes en los colegios, considerando procesos de medicion de competencias,
habilidades y aspectos psicosociales.

Realizar 1 6 2 talleres agrupandolos por estamentos. En estos talleres se sugiere trabajar
unidades de educacidn sexual y entregar herramientas que ayuden a prevenir abusos.
Socializar a la comunidad este protocolo. Entregarlo bajo firma a todos quienes se integren
a la comunidad educativa.

Tener los teléfonos de agenda asistencial en caso de denuncia.

Mantener por parte de los docentes una comunicacion permanente con sus estudiantes y
apoderados ( Realizar entrevistas a todos al estudiantes, al menos 1 vez al afio)

Cualquier integrante del establecimiento tendra la obligacidn de informar a la Direccion
del colegio cualquier situacion irregular que perciba, observe, escuche o sospeche.

Se sugiere contar con horas de patio para los docentes, de manera de poder estar atentos y
observar cualquier situacion que se presente.

Mantener puertas y cortinas abiertas cuando este atendiendo a algun estudiante.

Evitar contactos fisicos (demostraciones de carifio) si no hay personas cerca del lugar.

No citar jamas a un estudiante en horarios que no estén normados en la jornada de clases.
Cuidar vocabulario frente a los estudiantes, evite palabras que pudieran tener una doble
interpretacion por parte de los alumnos/as.

La autorizacion para ir al bafio debe ser en casos extremos. En los niveles de PK, K, y 1°
los estudiantes deben ir al bafio acompafiados por su asistente. Jaméas un alumno/a de estos
niveles deben salir de la sala de clases sin la compafiia de la Educadora.

En las horas de clases, los estudiantes deben permanecer en sus salas, esta prohibido que los
docentes envien a los alumnos/as fuera de la sala, durante el desarrollo de éstas.

Al término de la jornada cada profesor debe salir con todo su curso a la formacion de salida
en el patio central de la escuela. Por ningn motivo deben quedar alumnos/as castigados sin
la supervision de un adulto. Seré responsabilidad del funcionario que este con el curso al
final de la jornada para cerrar la puerta con llave.

Esta prohibido castigar alumnos/as enviandolos a otras salas o dependencias del colegio.
Cualquier problema conductual, debera aplicarse el manual de convivencia.

El personal del establecimiento educacional no podra asumir responsabilidades de trasladar
menores desde el colegio hasta el hogar o viceversa.
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1.8 ¢ Qué hacer frente a sefiales de alerta de abuso sexual?

Deteccion de sefiales de alerta en el nifio, nifia y adolescente

Observacion de
signos fisicos,
psiquicos detectados
por funcionarios del
establecimiento.

1

Observar la actitud y/o
comportamientos de los
padres y/o apoderados

respecto de la sefal
detectada.

Definicion: Signos o
sintomas de
disfuncionalidad 0
anomalia en el
desarrollo

Fisico y/o psiquico del
nifo, nifa 0
adolescente, que no
corresponden con el
momento evolutivo del
mismo 'y que no
responden a causas
organicas.

= En conjunto con los responsables de activar el protocolo de
actuacion, evaluar la necesidad de derivar al nifio, nifia o
adolescente y a su familia, a una institucion de las redes de

apoyo con las que cuenta en el establecimiento.

= Se siguen los pasos correspondientes una vez activado el
protocolo de actuacion.
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I1. Protocolo de Actuaciéon ante sospecha o Abuso Sexual

PASOS A SEGUIR PARA LA PROTEECION Y BIENESTAR DE
NUESTROS ESTUDIANTES [ RO Y FUERA DEL
ESTABLECI T0

El siguiente protocolo constituye un trabajo colaborativo con los miembros de la
Comunidad Educativa —Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacion y
Estudiantes- lo cual permitio la actualizacion de este protocolo y hoy se convierte en una
herramienta de vital importancia para proteger la integridad de los estudiantes, frente a
situaciones de sospecha o abuso sexual.
Este protocolo de actuacion, debe ser aplicado siempre que alguna de estas condiciones se
cumpla. Se contemplara:

- Caso de acusacion de algan funcionario del establecimiento.

- Caso de sospecha de abuso sexual a un estudiante del establecimiento.

- Caso de conductas de connotacion sexual entre estudiantes.

En caso de que alguna de estas situaciones de sospecha o abuso sexual se produzca, a
continuacion se dan a conocer los pasos a seguir, de acuerdo a cada situacion.

56



ll.1 ¢ Quiénes seran los encargados de activar el protocolo de actuacion?

Es pertinente que existan 2 encargados para activar el protocolo, ya que, si no estuviese el primer
encargado, debe asumir el segundo encargado, de manera tal que no se actle de manera
improvisada, o arbitraria frente a estas situaciones de violencia escolar.

El Colegio Américo Vespucio, ha designado como primer encargado de activar el protocolo al
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento; es el responsable de discernir si la
situacion corresponde a un acto de violencia o no; y de ser asi, de poner funcionamiento el siguiente
protocolo.

En el caso de que el encargado de convivencia escolar no se encuentre en el colegio —por diversas
razones- la segunda persona responsable de activar dicho protocolo, es la Jefa de UTP.

[11.2 Contencion de victimas

Frente a situaciones de violencia que ocurran dentro o fuera del establecimiento, la encargada de
brindar contencion ya sea psicoldgica y emocional, es la Encargado de convivencia, ya que es ella
quien cuenta con las competencias necesarias para atender a estas situaciones de violencia escolar.
Existen competencias funcionales (saber-hacer) que tienen las personas y estas aluden al
conocimiento tedrico y técnico para favorecer los procesos educativos del establecimiento y sus
estudiantes.

Por otro lado, se encuentran las competencias conductuales (querer), que tienen directa relacion
con los recursos personales con los que cuente cada persona, para contribuir al quehacer diario
dentro del establecimiento.

Las competencias de caracter funcional y conductual con los que debe contar la encargada de
realizar contencion en situacién de violencia escolar son las siguientes:

Funcional Conductual
Conocer el protocolo de actuacion de abuso Compromiso Etico- social: Actuar acorde a los
sexual del Colegio Américo Vespucio. valores del PEI y los principios declarados en

el estatuto docente.
Establecer procedimientos acordes a los Empatia respecto a la situacion presentada por
lineamientos del protocolo de actuacién de él o la estudiante que ha sido vulnerado en sus
abuso sexual. derechos.

1.3 Procedimiento en caso de sospecha o acusacion abuso sexual de algin
funcionario a unestudiante.

Aspectos generales del procedimiento:
» De acuerdo al articulo 175, del cadigo procesal penal,

obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes
de la educacidn) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes.

Procedimiento

Paso1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde la
encargada de convivencia escolar y completar una ficha de derivacion con el testimonio
revelado por el/la estudiante.

Paso 2  Unavez completada la ficha, se procedera a entregar a la encargada de convivencia escolar.

Paso 3  El encargado de hacer la denuncia serd el Director o Jefa de UTP del establecimiento en:
-Carabineros de Chile.
-Policia de Investigaciones.
-Tribunales.
-La Fiscalia.

Paso 4  Laencargada de convivencia escolar citara a él/la apoderado/a del estudiante, de manera que
sea informado de la situacion ocurrida y se establezcan procedimientos para proteger los
derechos de él/la estudiante. El apoderado tendra como maximo un plazo de 24 horas, una vez
notificado del caso.

Paso5 Laencargada de realizar contencion y acompafiamiento del estudiante es la Encargada de
convivencia escolar, que brindara contencién emocional y psicoldgica.

Paso 6  Se realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante todo el proceso, quien estara a cargo serd la
encargada de convivencia escolar.

Paso 7  Medidas y/o sanciones:
-Suspender de sus funciones al trabajador, mientras dure el proceso de investigacion.
-Generar un equipo de trabajo de seguimiento del caso, que involucre reuniones bimensuales,
como minimo, compuesto por profesor jefe, psicéloga a cargo y encargada de convivencia y/u
otros representantes del equipo directivo.
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[11.3.1 Esquema Protocolo de Actuacion en caso de sospecha o acusacion de abuso
sexual de algun funcionario a un estudiante

Funcionario/a que
detecta la situacién

Si no estuviese responsable 1 l Se dirige a

RESPONSABLE 2: RESPONSABLE 1:. ' Citacion a
Jefa de UTP — Encargada de convivencia apoderado/a

escolar y entrevista con
él/ella:

Funcionario/a que detecta la Enlas 24 horas de
situacion debe completar

‘ conocidoel caso.
Ficha de derivacion:
Dando a conocer el testimonio que
él/la estudiante ha revelado.

l ¢Quién realiza denuncia?
Contencién y ¢Quien lidera el seguimiento del caso?

acompafiamiento de él/la Director o Jefa de UTP.
estudiante Dénde:

-Carabineros de Chile. Encargada de
-Policia de Investigaciones (PDI). - convivencia escolar.
-Tribunales.

-La Fiscalia.

Encargada de _ _
contencion y l Medidas a seguir

acompafiamiento:

Encargada de . . .
Convivencia Escolar -Suspender de sus funciones al trabajador, mientras dure el

proceso deinvestigacion.

Tipo de contencidén y
l acompafiamiento -Generar un equipo de trabajo de seguimiento del caso, que
involucrereuniones bimensuales, como minimo, compuesto por
Profesor Jefe, Psic6logaacargoy Encargadade convivenciay/u

-Emocional. otros representantes del Equipo Directivo.

-Psicoldgica.
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l1l.4 Procedimiento en situacion de conductas de connotacion sexual

¢Qué son las conductas de connotacion sexual?
Las acciones sexuales entre menores de edad (menores de 14 afios de edad), no se califican dentro
del abuso sexual, mas bien, se denominan conductas de connotacién sexual. Es por ello que, frente a
este caso, el colegio debe tomar las maximas medidas de resguardo de identidad, confidencialidad y
respeto de los estudiantes involucrados.
En este caso, se trata de una conducta de connotacion sexual y no de abuso sexual infantil, por lo
gue no constituye delito, y es por esto, que el colegio debe implementar medidas de proteccion para
los y las estudiantes involucrados, a través de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
correspondiente a la comuna.
Procedimiento
Pasol La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde la
encargada de convivencia escolar y completar una ficha de derivacion con el testimonio
revelado por el/la estudiante. En caso de que no se encuentre la encargada de convivencia
escolar, la responsable 2 es la jefa de UTP.
Paso 2  Unavez completada la ficha, se procedera a entregar a la encargada de convivencia escolar.
Paso 3  Laencargada de convivencia escolar en conjunto con los respectivos profesores jefes, dan aviso
de inmediato a los apoderados de los estudiantes involucrados y luego citarlos para la entrevista
dentro de las 48 horas siguientes ocurrido el hecho.
Paso 4  En laentrevista, se establecen acuerdos procedimentales para abordar la situacion.
Paso5  Segun la gravedad del caso, se derivara a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).
Paso 6  Se realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante todo el proceso, quien estara a cargo sera la
encargada de convivencia escolar.
Paso 7  Medidas a seguir: La encargada de convivencia escolar en conjunto con los respectivos
profesores jefes, se mantienen actualizados respecto del avance del caso.
-El profesor jefe, debe dejar constancia en el libro de clases de los estudiantes involucrados.

59



l11.5 Procedimiento en situacion de sospecha o abuso sexual de un adulto (familiar,
persona conocida, persona desconocida) hacia un estudiante

Procedimiento

Paso1l  El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde la
encargada de convivencia escolar y completar una ficha con el testimonio revelado por el/la
estudiante.

Paso 2  Unavez completada la ficha, se procedera a entregar al encargado de convivencia escolar.

Paso 3  Ladenuncia sera hecha por el Director o Jefa de UTP del establecimiento en:

-Carabineros de Chile.
-Policia de Investigaciones.
-Tribunales.

-La Fiscalia.

Paso4 La encargada de convivencia escolar citara a él/la apoderado/a del estudiante, de manera que
sea informado de la situacion ocurrida y se establezcan procedimientos para proteger los
derechos de él/la estudiante. El/la apoderado/a tendrd como maximo un plazo de 24 horas, una
vez notificado del caso, para concurrir al establecimiento.

Paso5 Laencargada de convivencia escolar, es quien dara contencién emocional y psicoldgica al
estudiante.

Paso 6  Se realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante todo el proceso, quien estara a cargo sera el
encargado de convivencia escolar.

Paso 7  Medidas y/o sanciones:

-Generar un equipo de trabajo de seguimiento del caso, que involucre reuniones bimensuales,
como minimo, compuesto por el profesor jefe, psicéloga a cargo y encargada de convivencia
y/u otros representantes del equipo directivo.

-Entrevistarse con apoderado/a del estudiante, después de realizada la denuncia para

conocimiento del avance del caso, estableciendo acuerdos comunes para el bienestar y
proteccion de él/laestudiante.

60



l11.5.1 Esquema Protocolode Actuacionen casode sospechaoade abuso sexual de
un adulto (familiar, persona conocida, persona desconocida) hacia un estudiante

Funcionario/a que
detecta la situacion

Si no estuviese responsable 1 l Se dirige a Citacién a

RESPONSABLE 2:

apoderado/a
RESPONSABLE 1:

y entrevista con
Jefa de UTP _ Encargada de convivencia - Al

Contencion y
acompafamiento de él/la
estudiante

Tipo de contencién y
acompafiamiento

Encargada de
contencion y
acompafiamiento:
Encargada de
Convivencia Escolar

{

-Emocional.
-Psicoldgico.

escolar Enlas 24 horas de

‘ conocidoel caso.

Ficha de derivacion:
Dando a conacer el testimonio que
él/la estudiante ha revelado.

l ¢Quién realiza denuncia?

¢Quién lidera el seguimiento del caso?
Director o Jefa de UTP.

Dénde: Medidas a seguir Encargada de
-Carabineros de Chile. - . .

-Policia de Investigaciones (PDI). convivencia escolar.
-Tribunales.

-La Fiscalia.

g

-Generar un equipo de trabajo de seguimiento del caso, que
involucre reuniones bimensuales, como minimo, compuesto
por Profesor Jefe, PsicdlogaacargoyEncargadadeconvivencia
y/u otros representantes del Equipo Directivo.

-Entrevistarse con apoderado/a del estudiante, después de
realizadaladenunciaparaconocimiento del avancedel caso,
estableciendo acuerdos comunes parael bienestary proteccion
de él/laestudiante.

61



Agenda de asistencia en caso de denuncias

CONTACTO

FUNCION

Carabineros de
Chile o Comisaria
local

133 FONO EMERGENCIA
147 FONO NINOS

Atender en forma expedita y asegurar
las Ilamadas de menores victimas de
maltratos, abusos sexuales u otro tipo
de situaciones que wvulneren sus
derechos.

El 147 atiende las 24 horas del dia y
la llamada es gratuita en caso de
realizarse desde un teléfono publico.

Carabineros de
Chile - 48°
Comisaria

Asuntos  de la
Familia

Calle Dieciocho 268 Santiago.
Fono: 688 1492

Denunciar ~ agresiones  sexuales.
Recomiendan llevar los medios de
prueba disponibles para identificar al
agresor.

Ministerio Publico

Para encontrar una fiscalia cercana a
su hogar o colegio, visite:
www.fiscaliadechile.cl

Cuando se recibe una denuncia, el
Ministerio Publico o Fiscalias tienen
la funcién de dirigir la investigacién
de los delitos, llevar a los imputados
a los tribunales, si corresponde, y dar
proteccion a victimas y testigos.

Policia de
Investigaciones
(PDI)

Fono: 134. Se encuentra en cada
comuna. Visite:
www.policia.cl

Prevenir los hechos delictuosos y
servir a la comunidad para mantener
la seguridad publica.

Brigada de Delitos
Sexuales de la
Policia de
Investigaciones de
Chile

General Borgofio Inde-
pendencia
Fonos: 565 7425 y 565 7671.

Visite: www.policia.cl

1204,

Controlar las actividades que atentan
contra la moralidad publica y su
normal desarrollo sicosexual y dar
cumplimiento oportuno a las érdenes
emanadas por los tribunales del pais.

Servicio Meédico | Av. La Paz 1012. Fonos: 7823602y | Constatacion de lesiones  por
Legal 782 3500 agresiones sexuales

Atencion las 24 horas al dia 365 dias

al afo. Visite www.sml.cl
Hospitales y | Consultorio La Faena, Pefialolén. Constatacion de lesiones fisica y/o

consultorios de cada
comuna

Direccién: Avenida Oriental 7250.
Fono: 29397211

Hospital Luis Tisné, Pefialolén.
Direccion: Avenida Las Torres
5150.

Fono: 24725604.

sexual y atencion médica urgente

Corporacion de
Asistencia Judicial

Calle Agustinas 1419 - Santiago
Centro / Fono: (2) 782 79 00,
Region Metropolitana

Asistencia Juridica Gratuita y Acceso
a la Justicia.
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V. Anexos

FICHA DERIVACION ANTE SOSPECHA O ABUSO SEXUAL

Fecha:
Nombre del Estudiante Curso
Nombre del Funcionario que deriva Cargo

A continuacion, se describe en detalle la problematica /o situacién que presenta el/la estudiante:

Firma y Run Funcionario Informante

CONSENTIMIENTO INFORMADO APODERADOS

Estimado apoderado/a: El presente consentimiento informado se aplicara en caso que la situacién de
vulneracién de derechos sea constitutiva de delito, la cual se exige ser denunciada en base a la actual
normativa legal vigente en Chile.

Pefalolén, de de
Yo, padre, madre y/o apoderado de
del curso declaro haber sido citado/a por
la Inspectoria del colegio con fecha , y haber sido informado/a de la situacion

que afecta a mi pupilo/a que se resume en:

Ante esta situacion, he sido informado/a que por revestir caracteristicas de delito, la medida que corresponde
es la denuncia ante las autoridades competentes.
Mi decisidn al respecto es:

Interpondré personalmente la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o La Fiscalia, antes de

las hrs. Del dia de mafiana, informando al colegio inmediatamente de realizada la denuncia,
entregando N° de reporte.

No interpondré personalmente la denuncia, sabiendo que en tal eventualidad seré el establecimiento
que denunciara.

Fecha:

Nombre, firma y RUN del apoderado/a
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ANEXO N°3

PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR
|.- Presentacion

Este protocolo de actuacion sobre Violencia Escolar, tiene directa relacion y complementariedad
con el Reglamento Interno del Colegio Américo Vespucio. Son documentos que se deben trabajar
unidos, entendiendo que uno de los principales objetivos del Establecimiento es proteger la
integridad y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. De esta manera, resulta
fundamental que ambos documentos sean llevados a la préactica, entendiendo que este protocolo
formaré parte del Manual de Convivencia.

Los aprendizajes en torno a la Convivencia Escolar son claves a la hora del pronunciamiento y
defensa de los Derechos ciudadanos. Es asi, que paulatinamente las leyes y normativas vigentes a
nivel pais, han ido abordando los temas-escuela, de manera que hoy contamos con diversos
referentes que colaboran en el trabajo y abordaje de estas temaéticas; aportando con la informacion
suficiente para poder funcionar y aplicar las medidas necesarias y justas, sin recurrir a la
improvisacién o manejo inadecuado de la situacion.

Derechos del nifio: Nuestro pais ratificé la Convencion de los Derechos del Nifio, el afio 1990,
donde se obliga al Estado a “adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole,
gue sean necesarias para dar efectividad a los derechos en ella reconocidos” (Art. 4°). Entre otros
derechos se establece que todo nifio y nifia (menor de 18 afios) tiene derecho a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social; el derecho a la educacién; al
descanso y el esparcimiento; a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; a expresar su
opinion libremente en todos los asuntos que le afecten —teniendo debidamente en cuenta sus
opiniones, en funcion de su edad y madurez-; a la libertad de expresiédn; a participar plenamente en
la vida cultural y artistica.

Es asi que, la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), constituye una orientacion para
que los establecimientos fortalezcan la comprension formativa y preventiva de la Convivencia
Escolar, profundizando en tres ejes: el Enfoque Formativo, la Participacion Ciudadana vy
Compromiso de toda la Comunidad Educativa, entendiendo a los actores de la Comunidad como
sujetos de derechos y responsabilidades.

La Politica de Convivencia Escolar, en su version actualizada, establece entonces, que la
convivencia es:

“Un espacio donde se vive la actividad pedagodgica y es parte constitutiva de ella, abarca
relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, entre los diferentes actores de la
comunidad. La convivencia no es algo estatico, sino que es una construccion colectiva y

dindmica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el
tiempo” (Politica Nacional de convivencia escolar, 2015).

La Ley Sobre Violencia Escolar, promulgada el afio 2009, a través de la Ley General de Educacidn,
establece en su Articulo 16 A.: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” (LSVE).

Para seguir cumpliendo con el rol inminentemente formativo y preventivo del area de Convivencia
Escolar, y con los cinco valores institucionales de nuestro establecimiento: Responsabilidad,
Respeto, Perseverancia, Confianza y Autoestima; es que se presenta el siguiente Protocolo de
Actuacion referido a las situaciones de Violencia Escolar, que no sélo conlleva actuar frente a
situaciones de violencia entre estudiantes, sino que también, situaciones de violencia y/o maltrato
desde un adulto a un estudiante o viceversa.
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Il.- Orientaciones para trabajar protocolo en situacion violencia escolar

Se debe recurrir al protocolo de actuacion cada vez que se produzca una situacion de
violencia escolar y/o maltrato en el establecimiento. A su vez, debe ser conocido y
considerado por todos los miembros de la comunidad educativa ya que colabora
directamente con el mejoramiento de un clima escolar positivo y convivencia escolar.
Cabe senialar, que el presente protocolo NO considera situaciones de conflicto de intereses o
indisciplina, mas bien, viene a ratificar la calidad de sujetos de Derechos del nifio, nifia y
adolescente, y el deber de los adultos es procurarles proteccién y cuidado; a esto se refiere
el principio del Interés Superior del Nifio, establecido en la Convencion sobre los

Derechos Del Nifo.

I.1 Desarrollo Conceptual

Agresividad

Comportamiento
defensivo natural:
- No implica
necesariamente
un hecho de

violencia.

- Forma de
enfrentar
situaciones de
riesgo.

- Conducta
esperable  en
toda persona

que se ve
enfrentada a

alguna
amenaza.

- Los impulsos
agresivos no
deben ser
suprimidos,

sino moderados
y educados,
orientandolos a
la
autorregulacio
n.

TABLA N°1
Desarrollo Conceptual

Conflicto

Involucra a dos
0 MAas personas

que estdn en
desacuerdo.
Debe ser
abordado y
resuelto, no

ignorado y para
ello.

Violencia y/o
Maltrato

Comportamiento
ilegitimo que
implica uso y abuso
de poder o fuerza
fisica, de una 0 mas
personas en contra
de otra/s o0 sus
bienes.
- Es un aprendizaje,
no es un hecho o
condicion natural de
las personas.
-La violencia debe

ser erradicada
mediante  précticas
formativas,
solidarias, pacificas,
que fomenten el
didlogo y la
convivencia
Escolar.

NO ES ACOSO ESCOLAR
-Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
-Las peleas o discusiones entre personas que estan en igualdad de condiciones,
aungue sean reiteradas en el tiempo.

-Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.
-Agresiones de adulto a estudiantes, ya que eso constituye maltrato infantil.
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Acoso Escolar

- Forma de
violencia expresada
en 3 caracteristicas
fundamentales:

1. Se produce entre
pares.

2. Es reiterado en el
tiempo.

3. Hay asimetria de
poder entre las
partes. Este poder
puede ser fisico o
psicoldgico.

-Es una de las
formas de violencia

mas graves de
violencia en el
ambito escolar 'y
requiere ser

abordada de manera
decidida y oportuna.



Violencia
Psicoldgica

-Conformada
por insultos,
violencia,
burlas, rumores
mal
intencionados,
aislamiento,
discriminacion
en base a la
orientacién
sexual,
creencias
religiosas,
origen  étnico,
entre otras.
-Agresiones
psicologicas de
caracter
permanente
constituyen
acoso escolar o
bullying. -
Pueden
considerarse:
burlas, “ley del
hielo”,
descalificaciones
personales,
entre otras.

Violencia
Fisica

-Es toda agresion
fisica que
provoca dafio o
malestar:
patadas,
empujones,
cachetadas,
manotazos,
mordidas,
rasgufios,
mordidas,
guemaduras,
pufetazos, entre
otras, gue puedan

ser realizadas
con el cuerpo o
con objetos.

Estos actos de
violencia fisica,
pueden ser
ocasionales 0
permanentes en
el tiempo. De ser

asi esto
constituye acoso
escolar 0
bullying

TABLA N°2

Tipos de violencia

Violencia
sexual

-Son agresiones
gue vulneran los
limites
corporales y
emocionales de
una persona; sea
hombre o mujer,

con una
intencion
sexualizada. Esta
referida a
tocaciones,

insinuaciones,
comentarios de
connotacion

sexual, abuso
sexual, violacion,
intento de
violacién, entre
otras.

Violencia de
género

-Agresiones
provocadas de un
género a otro.
Existen 3 tipos
de violencia de
género:

1. Fisica.

2. Psicoldgica.

3. Sexual

Esta
manifestacion de
violencia
contribuye a
mantener
desequilibrio
entre hombres y
mujeres,
fundadas en la
presunta
superioridad  de
uno de los sexos
por sobre el otro.

Violencia a
través de
medios
tecnoldgicos
-Implica el uso
de la tecnologia
para realizar
agresiones  y/o
amenazas a
través de correos

electrénicos,
chat, blogs,
mensajes de
textos, sitios web
o cualquier otro
medio

tecnoldgico,
virtual 0
electrénico  que
puede
constituirse  en
ciberbullying.
-Genera un
profundo  dafio

en las victimas
pues son acosos
de caracter
masivo y la
identificacion del
o los agresores se
hace dificil, por
el anonimato que
permite las
relaciones

virtuales.

La clave es no desestimar ningun tipo de violencia y/o acto discriminatorio, por muy relevante
gue pueda parecer a un tercero: cada persona procesa de manera diferente las experiencias, y lo

gue puede ser poco importante para uno, puede resultar abrumador para otro. Respetar la
voluntad de otro, siempre desde un enfoque formativo.
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VI.  Aplicacion del protocolo de actuacion

Este protocolo de actuacidon, debe ser aplicado siempre que alguna de estas condiciones se
cumpla. Se contemplara:
= Agresion estudiante — estudiante.
o Estudiantes mayores de 14 afios (falta grave).
o Estudiantes menores de 14 afios (falta grave).
o Faltas leve-moderada.
= Agresion estudiante — funcionario
= Agresion funcionario - estudiante

En caso de que alguna de estas situaciones de violencia escolar se produzca, a continuacion
se dan a conocer los pasos a seguir, de acuerdo a cada situacion.

l1l.1 ¢ Quiénes seran los encargados de activar el protocolo de actuacion?

Es pertinente que existan 2 encargados para activar el protocolo, ya que, si no estuviese el primer
encargado, debe asumir el segundo encargado, de manera tal que no se actle de manera
improvisada, o arbitraria frente a estas situaciones de violencia escolar.

El Colegio Américo Vespucio, ha designado como primer encargado de activar el protocolo a la
Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento; es el responsable de discernir si la
situacién corresponde a un acto de violencia o no; y de ser asi, de poner funcionamiento el siguiente
protocolo.

En el caso de gue el encargado de convivencia escolar no se encuentre en el colegio —por diversas
razones- la segunda persona responsable de activar dicho protocolo, es el Inspector General del
colegio.

lII.2 Contencion de victimas y victimarios

Frente a situaciones de violencia que ocurran dentro o fuera del establecimiento, la
encargada de brindar contencidon ya sea psicolégica y emocional, es la psicologa del
colegio, ya que es ella quien cuenta con las competencias necesarias para atender a estas
situaciones de violencia escolar.

Existen competencias funcionales (saber-hacer) que tienen las personas y estas aluden al
conocimiento tedrico y técnico para favorecer los procesos educativos del establecimiento y
sus estudiantes.

Por otro lado, se encuentran las competencias conductuales (querer), que tienen directa
relacion con los recursos personales con los que cuente cada persona, para contribuir al
quehacer diario dentro del establecimiento.

Las competencias de caracter funcional y conductual con los que debe contar la encargada
de realizar contencion en situacion de violencia escolar son las siguientes:

Funcional Conductual

Atiende a estudiantes con dificultades Compromiso Etico- social: Actuar acorde a los
psicologicas, utilizando diversas estrategias de valores del PEI y los principios declarados en
acuerdo a su ambito de accion en la institucion el estatuto docente.

educativa.
Asesora en temas de su area al cuerpo docente  Negociar y resolver conflictos, lo cual se
y directivo define como la capacidad para facilitar el logro

de acuerdos que cuenten con el apoyo y
aprobacion de todos los involucrados.

El tipo de contencion que brindara la profesional sera emocional y psicoldgica, ya que, los
involucrados en alguna situacion de violencia escolar, deben ser escuchados en su version
de los hechos. A su vez, es necesario controlar posibles acciones impulsivas de los
involucrados, siempre ajustando el procedimiento dependiendo de la gravedad del caso.
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1.3 Situacion de violencia y/o maltrato producida entre estudiantes (Leve a
moderada):

Profesor/a jefe:
Siempre se debe dejar constancia, pues si bien es la encargada de convivencia

escolar quien activa el protocolo, es el/la profesor/a jefe, quien trabaja con los
estudiantes, por lo tanto se debe dejar constancia en el libro de clases, citacion de
apoderados entre otros.

Se debe acordar una instancia en donde se converse y reflexione respecto del tema,

tanto con el o los sindicados como agredidos.

Si existen estudiantes de otros cursos que estan involucrados directa o
indirectamente (testigos, espectadores) en una situacion de bullying o acoso
escolar, la problematica DEBE SER ABORDADA DE MANERA URGENTE
POR SU RESPECTIVO PROFESOR JEFE.

Procedimiento

Falta leve-moderada: Aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia,

pero no involucran dafio fisico ni psicolégico a otros miembros de la comunidad

educativa.

Paso  La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse

1 donde la encargada de convivencia escolar y completar una ficha con su
testimonio, indicando la situacién de violencia escolar.

Paso  Unavez completada la ficha de derivacion, se procede a entregarsela a la

2 encargada de convivencia escolar. Considerar etapa del desarrollo de los
estudiantes.

Paso  En caso de que sea necesario realizar contencion a los estudiantes involucrados,

3 la encargada de realizar la contencion y el acompafiamiento es la Psic6loga del
PIE, que brindara apoyo emocional y psicoldgico.

Paso  Laencargada de convivencia escolar citara a una reunion a los/las apoderados/as

4 inmediatamente ocurrido el hecho y se establecen acuerdos de manera tal que la
situacion no vuelva a ocurrir.

Paso  Medidas a seguir: Las medidas deben ser inicialmente de caracter formativo,

5 para luego profundizar en otras sanciones si corresponde.
-Al momento de conversar la situacion ocurrida con la encargada de convivencia
escolar, los estudiantes involucrados deben estar en un lugar propicio de manera
tal que se sientan cdmodos/as y se resguarden y respeten sus intereses.
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Ill. 3.1 Esquema Protocolo de actuacion en situacion de violencia y/o maltrato
producida entre estudiantes (Leve a moderada)

Funcionario/a que
detecta la situacion

Si no estuviese responsable 1 . Se dirige a —
Citacion a

RESPONSABLE 1: apoderado/a

Encargada de convivencia - inmediatamente
ocurrida la
situacion para

Funcionario/a debe completar ‘ entrevista.

Ficha de derivacion:
Dando a conocer la
situacion presentada

g

En caso de ser necesario

Contencion de los se deriva a redes de
involucrados apoyo local
Encargada de -Consultorio La Faena Pefialolén.
contencion: -Carabineros de Chile.
Psicologa PIE -Policia de Investigaciones (PDI).

-Oficina de Proteccién de

Tipo de contencion SEERE
Quién hace traslado

‘de afectados

-Emocional Inspector

-Psicologica encargado

Con qué recursos

-Recurso disponible del

establecimiento.
Medidas a seguir

-Recopilartodaslasevidenciasdel casoytomardecisiones.
-Profesorjefedebedejarconstanciaenlibrodeclases
- Establecer acuerdo entre estudiantes.
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ll.4 Situacion de violencia y/o maltrato producida entre estudiantes mayores de 14
afos de edad(Grave)

Aspectos generales del procedimiento:

>

El rol del Profesor/a jefe, es fundamental, en tanto debe conversar y reflexionar con el/los
estudiante acerca de la situacion de violencia. Asimismo, y si corresponde, trabajarlo con el
curso directamente (conversando la situacion) o bien, indirectamente en alguna actividad
ludica y reflexiva en que se desarrolle el tema

Procedimiento

Se considera situacién de violencia escolar grave cuando los estudiantes incurren en acciones que

afecten
Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4
Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

la integridad fisica y/o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa.
La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde
la encargada de convivencia escolar y completar una ficha con el relato de la situacion
presenciada.
Una vez completada la ficha, se le entrega a la encargada de convivencia escolar quien
le comunica el Director la gravedad de la situacion.
El Director o Jefa de UTP debera realizar la denuncia correspondiente en:
- Carabineros de Chile.
- Policia de Investigaciones (PDI).
Informar del debido proceso a la Superintendencia de Educacion.
En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberan ser trasladados al
Consultorio La Faena de Pefialolén o al Hospital de la comuna.
El traslado lo realizaré el Inspector encargado, con los recursos que cuente el
establecimiento.
La encargada de convivencia escolar, citard a una reunion a los apoderados y se
establecen acuerdos de manera tal que la situacion no vuelva a ocurrir.
En caso de que sea necesario realizar contencion a los estudiantes involucrados, la
encargada de realizar dicha contencion y acompafiamiento es la Psic6loga del PIE, que
brindara apoyo emocional y psicoldgico.
Medidas y/o sanciones: Las medidas debe ser inicialmente de caracter formativo, para
luego profundizar en otras sanciones si corresponde.
- Profesor jefe debe dejar constancia en libro de clases.
- Se establecen acuerdos con estudiantes y apoderados de manera tal que la situacién no
vuelva a ocurrir.
- Al momento de conversar la situacion ocurrida con la encargada de convivencia
escolar, los estudiantes involucrados deben estar en un lugar propicio de manera tal que
se sientan comodos/as y se resguarde y respete sus intereses.

[11.5 Situacion de violencia y/o maltrato producida entre estudiantes menores de 14 afios de edad

(Grave)

Procedimiento

Se considera situacion de violencia escolar grave cuando los estudiantes incurren en acciones que

afecten
Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 4

la integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
La persona de la comunidad educativa que detecte la situacién, debera dirigirse donde
la encargada de convivencia escolar y completar una ficha con su testimonio,
indicando la situacion de violencia escolar.
Una vez completada la ficha, se procede a entregarsela a la encargada de convivencia
escolar.
En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as seran ser trasladados al Consultorio
La Faena de Pefialolén.
El traslado lo realizard el Inspector encargado, con los debidos recursos con los que
cuente el establecimiento
La encargada de convivencia escolar citara a una reunién a los apoderados y se
establecen acuerdos de manera tal que la situacién no vuelva a ocurrir.
En caso de que sea necesario realizar contencion a los estudiantes involucrados, la
encargada de realizar contencion y acompafiamiento es la Psicologa del PIE, que
brindara apoyo emocional y psicologico.
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Paso5 Medidas y/o sanciones: Las medidas debe ser inicialmente de caracter formativo, para
luego profundizar en otras sanciones si corresponde.
- Profesor jefe debe dejar constancia en libro de clases.
- Se establecen acuerdos con estudiantes y apoderados de manera tal que la situacion
no vuelva a ocurrir.
-Al momento de conversar la situacion ocurrida con la encargada de convivencia
escolar, los estudiantes involucrados deben estar en un lugar propicio de manera tal
gue se sientan comodos/as y se resguarde y respete sus intereses.

l1I.6 Situacién de violencia y/o maltrato de un estudiante a un funcionario/a

Procedimiento
Se contemplan las situaciones leves, moderadas y graves, que afecten la integridad de los
funcionarios del establecimiento.

Paso 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde
el encargado de convivencia escolar y completar una ficha con el relato de la situacion
presentada.

Paso 2 Una vez completada la ficha, se procedera a entregar a la encargada de convivencia
escolar para evaluar la gravedad de la falta.

Paso 3 Se averiguarad qué y por qué ocurri6 el hecho o situacion: escuchar a las partes, conocer
contexto 'y motivaciones, definir  responsabilidades aplicando  protocolo
correspondiente.

Paso4 En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as seran ser trasladados al Consultorio
La Faena de Pefialolén o a las redes de apoyo correspondientes (Oficina de Proteccion
de Derechos, Policia de Investigaciones (PDI) El traslado lo realizara el Inspector
encargado, con los debidos recursos con los que cuente el establecimiento.

Paso5 Laencargada de convivencia escolar citard a una reunion al apoderado y se establecen
acuerdos de manera tal que la situacién no vuelva a ocurrir.

Paso 6 En caso de gque sea necesario realizar contencion a los estudiantes y/o funcionarios
involucrados, la encargada de realizar contencion y acompafiamiento es la Psic6loga del
PIE, que brindara apoyo emocional y psicoldgico.

Paso 7 Medidas y/o sanciones: Las medidas debe ser inicialmente de caracter formativo, para
luego profundizar en otras sanciones si corresponde.

Una vez implementada la medida, la encargada de convivencia escolar organiza una
reunion en la que estén presentes los protagonistas del acto para que lleguen a acuerdos
de respeto, responsabilidad y compromiso de que situaciones asi no se repetiran.

- Recopilar todas las evidencias del caso y tomar decisiones

- Profesor jefe debe dejar constancia en libro de clases.

- Al momento de conversar la situacion ocurrida con la encargada de convivencia
escolar, los estudiantes involucrados deben estar en un lugar propicio de manera tal que
se sientan comodos/as y se resguarde y respete sus intereses.
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[11.6.1 Esquema protocolo de actuacion en situacion de violencia y/o maltrato de un
estudiante a unfuncionario/a

Funcionario/a que
detecta la situacion

Se dirige a
Si no estuviese responsable 1
Citacién a

RESPONSABLE 1: Serado]
Encargada de convivencia - apoderado/a
escolar inmediatamente

ocurrida la situacion
Funcionario/a debe completar ‘

Ficha de derivacion:

Dando a conocer la
situacion presentada

Segun complejidad del caso
Derivacion redes de
apoyo local.

Contencion de los
involucrados

-Consultorio La Faena Pefialolén.

Encarga}(,ja de -Carabineros de Chile.
coptgnuon: -Policia de Investigaciones (PDI).
Psic6loga -Oficina de Proteccién de

Derechos (OPD).
Tipo de contencion l Quién hace traslado de
afectados
-Emocional

-Psicoldgica Inspector
encargado

Con qué recursos

-Recurso disponible del
establecimiento.
-Ambulancia.

-Patrulla Policial.

Medidas a seguir

I

-Recopilar todas las evidencias del caso y tomar decisiones.
-Establecer acuerdos entre estudiante y funcionario/a.
-Profesor jefe debe dejar constanciadel caso en hojade vidadel estudiante en el libro de clases.
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I11.7 Situacion de violencia y/o maltrato de un funcionario a un estudiante

Procedimiento

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, sea director,
profesor, asistente de la educaciéon u otro” (Art. 16 D. LSVE).

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, deberd dirigirse donde
la encargada de convivencia escolar y completar una ficha con el relato de la situacion
presentada.

Una vez completada la ficha, se procedera a entregar a la encargada de convivencia
escolar para evaluar la gravedad de la falta.

Se averiguara qué y por qué ocurrié el hecho o situacion: escuchar a las partes, conocer
contexto y  motivaciones, definir responsabilidades aplicando  protocolo
correspondiente.

En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as seran ser trasladados al Consultorio
La Faena de Pefialolén o a las redes de apoyo correspondientes Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD), Policia de Investigaciones (PDI). El traslado lo realizara el
Inspector encargado, con los debidos recursos con los que cuente el establecimiento.

La encargada de convivencia escolar citard a una reunion al apoderado y se establecen
acuerdos de manera tal que la situacién no vuelva a ocurrir.

En caso de que sea necesario realizar contencion a los estudiantes involucrados, la
encargada de realizar contencion y acompafiamiento es la Psicdloga del PIE, que
brindara apoyo emocional y psicoldgico.

Medidas y/o sanciones: Si la realidad es de especial cuidado, tanto del agresor/a como
para el o los afectado/as, se recomienda resguardar los espacios que ambos frecuentan.
Teniendo en consideracidn, siempre, el interés superior del nifio, nifia o joven.

Se Ilama a reunién de Consejo Escolar, de manera urgente, en donde determinaran si la
falta es constitutiva de delito. De no serlo, se trabajara en las medidas que se aplicaran
al adulto que resulte ser el agresor.

- Reunidén con el equipo directivo, en donde se firme una carta de compromiso,
expresando que no se repetird nunca mas una situacién como esa.

- Acompafiamiento, por parte del equipo directivo al agresor, en algunas de sus
funciones.

- Otra medida que el Consejo Escolar considere pertinente para esta situacion.
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I11.7.1 Esquema protocolo de actuacion en situacion de violencia y/o maltrato
de un funcionario a un estudiante

Funcionario/a que
detecta la situacion

Si no estuviese responsable 1 ‘ Se dirige Citacion a
apoderado/a
RESPONSABLE 1. inmediatamente
Encargada de convivencia - ocurrida la
escolar situacion para
l entrevista.
Funcionario/a debe completar

Ficha de derivacion:
Dando a conocer la
situacion presentada

Segun complejidad del caso

Derivacion redes de
Contencion de los apoyo local.
involucrados

-Consultorio La Faena Pefialolén.

Encargada de -Hospital de la comuna.
contencion: -Carabineros de Chile.
Psicéloga -Policia de Investigaciones (PDI).
Tipo de contenci6n -Oficina de Proteccidn de
‘ Derechos (OPD).
l Quién hace traslado
-Emocional de afectados
-Psicoldgica
Inspector
encargado

lCon qué recursos

-Recurso disponible del
establecimiento.
-Ambulancia.

-Patrulla Policial.

Medidas y sanciones

L )
I

-Recopilar todas las evidencias del caso y tomar decisiones.

-Separar de inmediato a el/la funcionario/a de sus funciones durante la duracion del

Proceso.
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VIII. Anexos
CONSENTIMIENTO INFORMADO APODERADOS

Estimado apoderado/a: El presente consentimiento informado se aplicard en caso que la situacion de
vulneracion de derechos sea constitutiva de delito, la cual se exige ser denunciada en base a la actual
normativa legal vigente en Chile.

Pefalolén, de de
Yo, padre, madre y/o apoderado de
del curso declaro haber sido citado/a por
la Inspectoria del colegio con fecha , ¥ haber sido informado/a de la situacion

que afecta a mi pupilo/a que se resume en:

Ante esta situacion, he sido informado/a que por revestir caracteristicas de delito, la medida que corresponde
es la denuncia ante las autoridades competentes.

Mi decision al respecto es:

__Interpondré personalmente la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o La Fiscalia, antes de
las hrs. Del dia de mafiana, informando al colegio inmediatamente de realizada la denuncia,
entregando N° de reporte.

No interpondré personalmente la denuncia, sabiendo que en tal eventualidad ser el establecimiento que
denunciara.

Fecha:

Nombre, firma y RUN del apoderado/a
Ficha de derivacion

l. Antecedentes generales de el/la estudiante:

Nombre completo

Curso
Fecha de nacimiento

Edad

Nombre Profesor jefe

Nombre de quién
comunica el hecho

Rol que desempefia
en el establecimiento

. Antecedentes preliminares del incidente: Tipo de acoso (Breve descripcion segun
corresponda)

Fisico
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Verbal

Psicologico

[l Intensidad del acoso (Breve descripcion segin corresponda)

Leve

Moderado

Grave

IV.  Acciones primarias

Accion Si No Responsable
Derivacion al

servicio de salud

Aviso a Director del

establecimiento

Aviso a familia

Involucrados

V. Lugar del acoso (Describa brevemente)

Sala de clases

Patio

Otras dependencias del establecimiento

Fuera del establecimiento

VI. Descripcion de acciones a implementar

Accidn Plazo Responsable
1. Informar a familia
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2. Entrevista a familia
3. Reunion profesor jefe
4. Incorporacion  registro

psicoeducativo
5. Apoyo psicologico

6. Reunion equipo
elaboracion informe
final
7. Otras
VII.  Antecedentes generales de el/la estudiante:

Nombre completo
Curso
Fecha de nacimiento

Edad

Nombre Profesor jefe

Nombre de quién
comunica el hecho

Rol que desempefia
en el establecimiento

VIII. Relato de quién comunica el hecho (consignar con mayor exactitud posible las
sefiales de vulneracién de derechos, indicando a los involucrados).

RUN y firma Funcionario que comunica el hecho
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Anexo N°4:
Protocolo de actuacién en caso de embarazo, maternidad, paternidad y
otras situaciones (enfermedades prolongadas, problemas disciplinarios u
otras eventualidades).

Una vez que se acredite el embarazo de alguna de nuestras alumnas, UTP aplicara el
protocolo para que el proceso sea expedito en el desarrollo de sus actividades curriculares.
UTP abrira carpeta para cada uno de los casos correspondientes teniendo acceso a ellos
cada uno de los docentes involucrados. Debe estar pendiente de que la alumna se encuentre
asistiendo a sus controles médicos, ademas de asegurarse de que cuente con todas las
facilidades que su estado requiera para que pueda terminar su afio escolar.

En el caso de paternidad, el alumno también debe contar con las facilidades que le permitan
asistir a los controles médicos de su pareja y al parto (Deberé presentar certificado o algo
de acredite que su pareja esta embaraza si no es perteneciente al establecimiento
educacional).

En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
N° 511 de 1997, N°112 Y 158 de 1999 y N° 83 de 2001.

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo de
un afio. Se consideran validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Respecto del Periodo de embarazo:

. La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post-
parto y control sano de su hijo/hija en el centro de salud familiar o consultorio
correspondiente.

. Es deseable que la/el estudiante presente el carné de salud o certificado medico
correspondiente, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad, o que su apoderado la/lo justifique por escrito o presencialmente.
Ademas debera mantener informado a su profesor jefe, inspectoria y UTP.

o La estudiante podra realizar todas la actividades que su estado de embarazo lo
permita y no pondra en riesgo su estado de salud y la de su hijo en gestacion. Los docentes
deberadn considerar siempre esta situacion al momento de asignarles actividades y
evaluaciones escolares, registrando los procedimientos que se han adoptado.

. La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo.
. La alumna tiene derecho al periodo de pre y postnatal que establece la ley.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

. La estudiante tiene el derecho a decidir el horario de amamantar a su hijo/a, que
debiera ser como maximo un ahora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con
esto que se perjudigue su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente
a UTP del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

. Cuando el hijo o hija sea menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite
de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el medico tratante, el
colegio dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

. El apoderado debera informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. UTP informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

. El apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos
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y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.
. El apoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

. Debera solicitar entrevista con UTP para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

Otros

. La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién de
embarazo.

. La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

. En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera

tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias
acadéemicas y conductuales.

. La alumna debera asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la médico
tratante, podrd eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera realizar
trabajos alternativos designados.

. El protocolo sera similar en el caso de enfermedades prolongadas que puedan
afectar a nuestros estudiantes o a otras eventualidades surgidas en el tiempo.

Anexo N°5:
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Protocolo de actuacion en caso de accidente escolar

Consideraciones Generales

. Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del
Colegio Américo Vespucio los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones que deben
tomarse cada vez que un o una estudiante sufra algin accidente dentro de la unidad
educativa, ya sea en los patios o en las aulas.

. Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en un
formulario denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por el
Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar aprobado por el respectivo
servicio.

o Los padres, madres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del
accidente escolar y toda la documentacién médica, ya que en caso de que a futuro surja
alguna complicacién médica producto del accidente escolar, el Seguro Escolar cubrira hasta
que la persona quede totalmente sana para eventuales futuras atenciones.

. Es también posible considerar que durante el trabajo practico de las y los alumnos
en taller, clases de Ed. Fisica, Talleres deportivos o folkléricos; u otro tipo de actividades
fisicas éstos sufran algun accidente.
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Anexo N°5:
Protocolo de actuacion en caso de accidente escolar

. Una vez conocido el hecho, si el alumno o alumna ha sufrido una caida, golpe u otro
tipo de traumatismo que lo mantenga en el suelo, debe concurrir la encargada de primeros
auxilios, para chequear el estado en que se encuentra el o la alumna.

. Ella debe verificar si puede moverse, si presenta compromiso de conciencia,
sangrado, herida abierta o fractura expuesta.

. La o el alumno debera ser estabilizado, inmovilizado y curado en el lugar, hasta
poder contar con el medio de transporte que se requiera: ya sea camilla de transporte o silla
de ruedas, segun sea el caso. De no ser posible moverlo, deberd permanecer en el sitio del
accidente hasta la llegada del servicio de urgencia.

. Una vez que la o el estudiante sea inmovilizado y estabilizado, si es seguro su
transporte, debera ser llevado hacia donde se encuentra el botiquin de primeros auxilios.

. Una persona encargada (Secretaria, 1. General o Direccion) debera llamar al o la
apoderada e informar del incidente.

. De la misma forma la secretaria de direccion debera llenar la ficha de accidente
escolar.
. Si el accidente se evalla como mayor y riesgoso para la integridad del alumno/a la

secretaria debera Ilamar al servicio de urgencia que corresponda al sector. De no mediar
otra indicacion dada por el apoderado.

. Si se tratara de un accidente leve; tales como esguinces, cortes no profundos, golpes
leves, erosiones, quemaduras superficiales, contusiones leves, entrada de cuerpos extrafos
en oidos u 0jos, intoxicaciones por mordeduras de insectos no venenosos, erupciones
alérgicas por contacto con materiales quimicos, podra evaluarse la posibilidad de enviar al
alumno al centro asistencia que corresponda al sector acompafiado de su apoderado. Con la
ficha de accidente escolar emitida.

. En caso de que su apoderado no pudiese concurrir al establecimiento, la Direccién
designard a un docente o asistente de la educacion que acomparfie al estudiante en un
vehiculo particular, ya sea de propiedad de algun funcionario del establecimiento o un
vehiculo contratado para el transporte (taxi o radio taxi).

. Desde el recinto asistencial, el encargado de acompafar al o la alumna

Anexo N°6:
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Protocolo de actuacién en caso de retiro de estudiantes
durante la jornada escolar

Consideraciones generales
. La educacion y formacion para la vida es un derecho adquirido por todos los
estudiantes, es por tanto una obligacion de los padres y apoderados hacer que este derecho
se cumpla, enviando a sus hijos todos los dias y en las condiciones adecuadas al
establecimiento educacional.

. Dado su rol de estudiantes, estos deben contar con el tiempo y la tranquilidad
suficiente, para poder desarrollar sus actividades formativas. En este sentido los padres,
madres y apoderados deberan procurar no asignar otros roles a sus hijos e hijas durante las
horas en que asisten al colegio o en las que dedican a sus deberes académicos.

. Las ausencias o retiros durante la jornada de clases significan para ellos y ellas un
grave deterioro en el rendimiento académico, toda vez que ello conlleva la perdida de horas
de clases.

Visto lo anterior, es de suma importancia insistir en las siguientes disposiciones

1. Los alumnos deben asistir al colegio diariamente, presentandose a las 08:15 hrs. con
el uniforme completo, todo atraso o inasistencia debe ser justificada por el apoderado que
figura en la ficha del alumno.

2. Los retiros de los alumnos durante la jornada escolar, s6lo podran hacerse bajo las
siguientes condiciones:
. El estudiante s6lo se podra retirar del establecimiento cuando su apoderado o

apoderado suplente, designado en la ficha de matricula, se hagan presentes en el
establecimiento.

o En el caso que no existiera formalmente un apoderado suplente informado,
excepcionalmente el apoderado podra informar nombre completo y RUT de quién retirara
al alumno. En este caso, el apoderado debera asignar formalmente a un apoderado suplente
responsable para ingresarlo al sistema.

. Ningun alumno podré salir del colegio con justificativos o comunicaciones.

. Los estudiantes podran ser retirados durante la jornada de clases por razones de
fuerza mayor; ya sean horas médicas (debidamente comprobadas con carné de atencion o
bono), fallecimiento de un familiar directo, 6rdenes de juzgado, o en el caso de estudiantes
gue son madres o padres, por enfermedad o control de salud de sus hijos e hijas, también
debidamente comprobables.

o Los retiros no podran ser efectuados entre las 13:00 hrs. y las 14:00 hrs. Por

almuerzo y recreos de los alumnos.

. También podran ser retirados los alumnos que durante la jornada escolar presenten
sintomas de alguna enfermedad que requiera ser atendida por su apoderado o médico
tratante; en cuyo caso debera ser el o la apoderada quien retire al estudiante, una vez que se
realice la solicitud desde el establecimiento.

. El apoderado debera identificarse en la puerta del colegio y posteriormente solicitar
el retiro en secretaria, siempre y cuando cumpla con alguna de las razones anteriormente
mencionadas, en caso de que se le autorice el retiro, el apoderado debera esperar el tiempo
que tome ubicar a su pupilo en las instalaciones del colegio, sobre todo durante las horas de
recreo.

o El apoderado debera firmar el libro “Registro de Salida de Alumnos”.

Anexo N°7
Protocolo en caso de salidas pedagogicas
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Indicaciones Generales

. Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar los
pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que
un o una estudiante, grupo de estudiantes o cursos deban salir del establecimiento para
realizar una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algln
espectaculo, funcién de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

. El profesor, profesora o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha
actividad con al menos 1 mes de anticipacion, informando en primera instancia a UTP e
Inspectoria General.

. Cabe recordar que las actividades deben estar orientadas al refuerzo de los objetivos
curriculares, por lo tanto los y las estudiantes deben llevar un plan de trabajo a realizar
durante la jornada.

. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 10 dias habiles de
anticipacion a la fecha de ingreso del documento en la Oficina de Partes del Departamento
Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que se detalla a
continuacion. Dicho tramite se haré a través de Secretaria de Direccion:

. Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.
. Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida y plan de trabajo para
que los y las estudiantes desarrollen durante la salida.
. Instructivo de Seguridad.
Anexo N°8

Protocolo en caso de consumo y trafico de drogas
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Marco Legislativo:

La ley 20.000 de Alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales.

Ante la presuncion de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se
dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su
familia.

Protocolo de actuacion para el consumo de alcohol y drogas en

inmediaciones del colegio
En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno consumiendo alcohol y drogas dentro
del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera de la
siguiente forma:
a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunicad educativa que reciba la

denuncia o exista presuncion de consumo de alcohol u drogas de parte de cualquier nifio
o0 adolescente alumno del colegio, debera informar dentro de las 24 horas siguientes al
encargado de convivencia o inspectoria del establecimiento, quien tomara las acciones
correspondientes:

Paso 1: Realizar un registro objetivo y textual de la denuncia o presuncion consumo de
alcohol u drogas de algin alumno del establecimiento educacional.

Paso 2: Citar al alumno e indagar respecto a la denuncia o presuncion consumo de alcohol u
drogas, dejando registro de la entrevista.

b) El encargado de convivencia escolar o inspectoria, citaran al apoderado del alumno para

informarle de lo sucedido con el alumno. Si, el protocolo a seguir confirma la
veracidad de los hechos, se le informa a los padres las acciones formativas y
disciplinarias a seguir en conforme al reglamento interno del establecimiento
educacional.

Si, el protocolo a seguir desmiente el hecho, se le informa al apoderado de la
resolucion.

c) Dejar registro escrito en la hoja de vida del alumno frente a lo acontecido.

d) La Directora determinara la pertinencia de denunciar la situacion a SENDA-
PREVIENE o al OS7 de Carabineros de Chile.

e) El equipo de convivencia escolar debe aplicar el reglamento de convivencia escolar, debe
acoger al alumno, sancionar y establecer las sanciones formativas para ello. En el caso de
que sea necesario habra que derivar al alumno para que sea intervenido por profesionales
externos (psicologo, psiquiatra, terapeuta, etc.) Ademas se debera apoyar y orientar a las
familias del alumno involucrado.

Anexo N°9
Protocolo en caso de fuga
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En caso de que un alumno no se encuentre en la sala de clases o en las actividades
correspondiente segin su horario se procedera a buscarlo por las dependencias del
establecimiento escolar, en caso de no ser encontrado se procedera a:

1) Dar aviso de inmediato a encargado de convivencia o inspectoria u otro integrante de la
comunidad educativa sobre la fuga o salida del alumno.

2) Direccion debe dar aviso a su apoderada o apoderado y pedirle que se acerque al
establecimiento escolar, para que tome conocimiento de lo acontecido con su pupilo.

3) Direccion debe denunciar el hecho a organismos correspondientes si fuese necesario,
tales como Carabineros o policia de Investigaciones para que comiencen la busqueda fuera
del establecimiento escolar.

4) Dejar registro escrito en la hoja de vida del alumno frente a lo acontecido.

5) Direccion comenzara las investigaciones pertinentes para aclarar las responsabilidades
respectivas con respecto a la salida del alumno del establecimiento escolar antes del fin de
la jornada escolar.

6) Citar al padre y/o apoderado del alumno a entrevista con encargado de convivencia
escolar o inspectoria para tomar las medidas correspondientes a la falta del estudiante.
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[. Presentacion:

PLAY DE SEGCURIDAD
ESCOLAR

Hacia una cultura de la Prevencidon

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Américo Vespucio, ubicado en la comuna
de Pefialolén, proyecta establecer lineamientos centrales basados en las propuestas de seguridad
escolar del MINEDUC, con el objetivo de promover procedimientos preventivos, metodologias y
respuestas estandarizadas, a diversas emergencias que pudiesen presentarse en el contexto escolar,
de modo de fortalecer el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad,
aportar a la formacién de una cultura preventiva de accidentes, favoreciendo a la reduccién de
factores de riesgos presentes en nuestro establecimiento.

Es de suma importancia, que dicho documento, sea entrenado periédicamente, para que su
efectividad sea revisada y los procesos se corrijan regularmente. De esta manera, el establecimiento
contribuye a proteger la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa (Estudiantes,
Docentes, Asistentes de la Educacién y Equipo Directivo) y a su vez, proteger el entorno donde se
encuentra el establecimiento (ante posibles situaciones de incendios, evacuaciones, entre otros).
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Il. Informacion general delestablecimiento:

Nombre del establecimiento educacional
Nivel educacional

Direccion

Comuna/Region

N° de pisos

N° de subterraneos

Superficie construida m?

Capacidad maxima de ocupacion

Generalidades

Colegio Américo Vespucio

Educacion Ed.
Bésica TP

Diputada Laura Rodriguez 6525

Educacion Pre-

Basica

Pefialolén - Regién Metropolitana
#1

900 estudiantes

Media

- construccion solida de ladrillos.

.1 Integrantes del establecimiento:

Cantidad trabajadores 57
535

v' [LCasino

Cantidad estudiantes

v' [Auxiliares de aseo 7

Personal externo

O Otros Nochero

O Otros

1.2 Equipamiento para emergencias del establecimiento:

Cantidad de extintores 6 Tipo PQS
Gabinete red hiumeda s *NO Cantidad
Red seca s ®NO
Red inerte s ®NO
lluminacion de emergencia s *NO
Altoparlantes *“s1 T NO
TIMBRE
Pulsadores de emergencia 's1 “NO Cantidad CAMPANA
Detectores de humo 51 *NO Cantidad Elija un elemento.
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Objetivos Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE):

lI.1 Objetivos Generales:

Desarrollar y fortalecer en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a las diversas situaciones de emergencias, de modo de
propiciar ambientes seguros para dar respuestas eficientes y efectivas a las diversas situaciones
riesgosas.

1.2 Objetivos Especificos:

v
v

FEFEEEREFREEE =

-+

Identificar y disminuir los riesgos del establecimiento y su entorno préximo.

Efectuar procedimientos para eventuales situaciones de emergencia u accidentes al interior
del recinto.

Coordinar y proponer respuestas eficientes a diversas situaciones que se presenten como
riesgosas para la comunidad escolar.

Orientar y direccionar un trabajo mancomunado en pos de establecer un clima de seguridad
y bienestar integral.

. Lo que se debe hacer:

Revision permanente de las medidas de seguridad y posibles riesgos.

Ejecutar medidas remediales en situaciones en que lo amerite.

Establecer plan de accién del establecimiento, con respectivas vias de evacuacion.
Definir los Roles de los agentes y encargados de cada tarea asignada.

Charlas permanentes de medidas de seguridad y orientacién en situaciones de emergencia.
Simulacros de emergencia en base al plan.

Coordinar y ejecutar las medidas de seguridad en casos de emergencia.

Crear un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del equipo de
Seguridad Escolar.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.

Evaluar los procesos y promover mejoras al sistema si lo requiriese.

Ejecutar y coordinar las medidas del plan de emergencia en situaciones reales.
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e Analisis Histérico del colegio:

No existe registro de eventos anteriores, con lo cual se debe establecer un mecanismo que permita
recolectar informacion necesaria para mantener una base de datos, la que permitira identificar y
anticiparse a situaciones riesgosas, asi como la implementacion de mejoras al sistema.

e Ddbndey como podria pasar?

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en terreno si
permanecen o0 no las condiciones de riesgo descubiertas en el analisis histérico. En este trabajo en
terreno se hace indispensable observar también si existen nuevos elementos o situaciones de riesgo,
las que deben ser debidamente consignadas. Esta etapa puede ser apoyada por el analisis de los
planos del establecimiento.

e Discusion y analisis de los riesgos y recursos detectados:

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de Carabineros,
Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas que lo componen, se relinen para
discutir y analizar los riesgos y recursos consignados, fundamentalmente para otorgarles la debida
priorizacion: ya sea por el factor tiempo (porque puede ocurrir una emergencia en cualquier
momento) o por el impacto o gravedad del dafio que pudiera presentarse.

94



V. Ficha Puntos Criticos:

FICHA PUNTOS CRITICOS (Riesgos Detectados):

Este formulario esta destinado a registrar los puntos
y/lo situaciones de riesgo al interior como al
exterior del Establecimiento Educacional.

Idealmente, el Comité de Seguridad Escolar, durante el
proceso de diagndstico de riesgos debe ir, inicialmente,
registrando las ideas de solucién que vayan surgiendo
durante la deteccién de puntos criticos o situaciones de
riesgo, para luego evaluar la factibilidad de aplicacion
segun capacidades y recursos.

INTERNO/
EXTERNO

UBICACION
EXACTA

(indique con una "I"
si esta al interior del
establecimiento o
conuna "E" sies
el entorno inmediato.)

RIESGO/

PUNTO CRITICO
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Firma Director
Establecimiento

IMPACTO
EVENTUAL
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VI. Comité de Seguridad del Establecimiento:

Integrantes Funciones

1) Equipo de
seguridad:

2) Coordinador del
programa:

3) Coordinador de
Piso:

v’ Director o representante
de direccion del
establecimiento.

v" Representante
profesorado.

v' Representantes de
funcionarios.

En este caso, se recomienda que
la persona del establecimiento
educacional que cumpla la labor

de coordinador general, sea
quien estd a cargo del
establecimiento  durante la

jornada (director del colegio).

En este caso, se recomienda que la
persona del establecimiento
educacional que cumpla la labor de
coordinador de piso o area, se
encuentre en la zona bajo su
responsabilidad para efectos del
plan de emergencia.

v" Monitor 1
Monitor 2
Monitor 3
Monitor 4

A NRNERN

Monitor de reemplazo 1.
Monitor de reemplazo 2

<
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- Apoyar al Comité de
Seguridad  Escolar en  sus
acciones

- Difundir PISE a la Comunidad
Educativa.

- Garantizar el desarrollo y
aplicacion de los Programas.

- Participar del disefio del PISE.
- Dirigir las acciones que
permitiran el desarrollo de los
distintos programas que integra
el PISE.

- Conocer 'y  comprender
cabalmente el plan de
emergencia.

- Liderar toda situacion de

emergencia al interior del

establecimiento educacional.

- Decretar la evacuacion parcial
o total del edificio en caso de
emergencia.

- Coordinar con los equipos
externos de emergencia los
procedimientos del plan de
emergencia.

- En conjunto con el comité de
seguridad escolar, la ejecucion
de capacitaciones dirigidas a los
grupos de emergencias.

- Desarrollar las reuniones del
comité de Seguridad Escolar.

- Coordinar periodicamente los
simulacros de evacuacion en
caso de emergencias (minimo
uno por semestre).

- Liderar la evacuacion del piso o
area.

- Conocer y  comprender
cabalmente el plan de emergencia.

- Participar de las reuniones del
equipo de emergencia.

- Participar en los simulacros de
emergencia de forma activa.

- Difundir los procedimientos a
utilizar en caso de emergencias.

- Procurar la operatividad de las



v/ Monitor de reemplazo 3 vias de evacuacion, salidas de

v Monitor de reemplazo 4 emergencia, equipos de
emergencia, sistemas de
comunicacion y alerta.

- Avisar a su reemplazante cada vez
gue se ausente del piso o area.

- Asumir el mando inmediato de las
personas de su piso o area frente a
cualquier emergencia.

A0 elntelsele cislen o Los monitores  de apoyo seran - Guiar al grupo a la zona de
quienes guien a un grupo de seguridad.

personas hacia la zona de

seguridad. En este caso, se - Conocer y  comprender
recomienda que las personas del cabalmente el plan de emergencia.
establecimiento educacional que

cumplan esta labor, sean quienes se - Participar de las reuniones del
encuentren a cargo de un grupo de grupo de emergencia.

estudiantes, o para el caso de

oficina, cualquier funcionario del - Participar en los simulacros de
establecimiento educacional: emergencia de forma activa.
v Profesores - Promover la mantencién de las
v Bibliotecario vias de evacuacion y salidas de
v Personal de casino emergencia libres de obstaculos.
v' Administrativos

VI.1 Flujograma comité de seguridad del establecimiento:

COORDINADOR

GENERAL

COORDINADOR
GENERAL

REEMPLAZANTE W
COORDINADOR GENERAL J

COORDINADOR PISOS COORDINADOR PISOS COORDINADOR PISOS
AREAS AREAS AREAS
MONITORES DE APOYO J MONITORES DE APOYO MONITORES DE APOYO

PERSONAL DE

ESTABLECIMIENTO
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VII.Procedimiento en casos de emergencia:
VII.1 Acciones de losDocentes:

“Los docentes deberdn explicar a los estudiantes la importancia que tiene el mantener un
excelente comportamiento en el momento de efectuar una evacuacion o ejercicio de proteccion”.
Durante las précticas de evacuacion, los estudiantes deberan mantenerse en silencio. Se debe
caminar con paso rapido y seguro, sin correr y dirigirse a la zona de seguridad que se ha asignado.
Una vez producida la evacuacion, por ningin motivo, las personas deberan retroceder.

Cuando se produzca la situacion de emergencia y se ordene la evacuacion a través del toque del
timbre (encargado de tocar el timbre o campana), el estudiante debera dejar inmediatamente su
labor y dirigirse hasta la zona de seguridad, permaneciendo alli mientras se verifica que cada curso
haya efectuado la evacuacion. Si es necesario, los estudiantes volveran a su sala a través de una
indicacion de retorno dada por las autoridades responsables.

v" Ante la emergencia real, tendran la responsabilidad de mantener la calma, dar a los

estudiantes las instrucciones que amerite la situacion, tomar el libro de clases y guiar a los
estudiantes a la zona de seguridad y contenerlos en el lugar hasta recibir nuevas
instrucciones del coordinador.
v" En caso de simulacros operaran de la misma forma anterior.
v/ Para evitar que existan estudiantes rezagados, el profesor debera verificar que no quede
nadie en la sala.
v' Correspondera a los profesores jefes difundir el PISE y organizar a sus cursos para las
emergencias.

VII.2 Acciones de losInspectores:

v' Ante una emergencia y/o practica, los inspectores velaran que los estudiantes de cada sector
mantengan el orden y la disciplina, en forma especial en pasillos y escaleras.

v Abrir portdn de acceso si es necesario: Responsable, inspector.

v Supervisar y cautelar que cada profesor esté con su curso y mantener el orden y la calma.

VII.3 AccionesdelosAsistentesdelaeducacion, Auxiliaresy Administrativos:

v" En una emergencia y/o practica los auxiliares se preocuparan de cortar el suministro
eléctrico, de agua y de gas en ambos sectores (responsable de casino). Asi también de
sacar el extintor de enlace y guiar a los estudiantes que se encuentren en el comedor de
la zona de seguridad.

v' EIl personal administrativo se encargara de controlar los accesos principales del
establecimiento y de atender la entrega de estudiantes si fuese necesario.

v Los asistentes de la educacion se pondran al servicio del coordinador/a del sector donde
laboran, el cual determinara las labores que desarrollara en el momento.

VIl.4 Acciones de losapoderados:

v" Ante una emergencia guarde la calma.

v" No corra a buscar su pupilo, espere y escuche las noticias de la radio.

v" Recuerde que su hijo esta bien protegido en el Colegio.

v" Si concurre al Colegio, hagalo tranquilamente y actué segun las instrucciones que le
sean entregadas por la Unidad Educativa.

v

Recuerde que el Panico produce mas accidentes y fallecidos que los propios sismos.
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VII.5 Recursos Disponibles:

ASANENENRN

Silla de ruedas, no se observd

4 extintores,

Mapa de seguridad, no se observo
Sefializacion visible

botiquines portables. no se observo

VIl.6 Al escuchar la alarma de evacuacion:

v

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y
coordinador de area o piso.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si s necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

VII.7 Observaciones generales para la comunidad:

ANERN

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o rea y monitores de apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucion se encuentra con visitantes, éstos
deben acomparfiarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la
actividad de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue
con estudiantes u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.
Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor so6lo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con el coordinador de piso o area.
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VIII. Procedimiento en caso de incendio:

Todos los usuarios del establecimiento: Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se
encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

v
v
v

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo
(esto soélo si esté capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese de los pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de
piso o area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion deberd integrarse a ella
sin necesidad de volver a su propio sector.

Solo use las escaleras.

VIII.1 Acciones Monitor de apoyo:

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

v

v
v
v

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro para regresar a su sector (esto s6lo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalUe la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo.
De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o area para que
se ordene la evacuacion.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras personas que alli
se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el
estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso
que asi se pudiera) y espere instrucciones del coordinador general.

Cuando se ordene la evacuacion, retna y verifique la presencia de todos los estudiantes u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién por la
ruta autorizada por el coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.
Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra
que se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el
libro de clases para verificar si la totalidad de los estudiantes evacuaron.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general, la cual ser& informada por este mismo o por los coordinadores de piso
0 area.
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VIII.2 Acciones coordinador de area o piso:

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

v

v
v

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro para regresar a su sector (esto s6lo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalUe la situacion de emergencia.

Procure que las personas gue se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo.
De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se
ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacidn, cercidrese de que no queden personas en los lugares afectados.
Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo
autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los
monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las
condiciones resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

VIII.3 Acciones Coordinador general:

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

v
v

DN N
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Disponga estado de alerta y evalUe la situacion de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en
forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de
evacuacion.

Si recibe la informacion de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.
Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de
gue exista.

De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc.).

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando completamente
a los integrantes del establecimiento.

Cercidrese de que no queden integrantes del establecimiento en las &reas de afectadas.
Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.
Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalGe condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méaxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).
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IX. Procedimiento en caso de Sismo:

Todos los usuarios del establecimiento: Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

[X.1 Durante el sismo:

S

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busqgue proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no
aplica en casos de construcciones de material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines 0 a menos que la persona
encargada del lugar lo defina.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tomese de los pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de
piso o area lo indique.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la
actividad de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue
con estudiantes u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

IX.2 Después del sismo:

v

v

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que serd dada activando la
alarma de emergencias.

Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin monitor de apoyo.

Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento
cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios vy
tomese de los pasamanos. Evite el uso de fosforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méaxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

IX.3 Acciones del monitor de apoyo:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

v
v

Mantenga la calma.
Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
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v

Busque proteccidn debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en donde
se encuentra realizar la misma accion, agachese, ctbrase y afirmese (esto no aplica en casos
de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines 0 a menos que la situacion en
la que se, encuentre lo amerite.

Después del sismo:

v

v

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el
desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento disponga de
escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse de los
pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apOyese en el libro de clases para verificar si la
totalidad de los estudiantes evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las
actividades diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

IX.4 Acciones coordinador de area o piso:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

v
v

Mantenga la calma.

Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en donde
se encuentra realizar la misma accidn, agachese, clbrase y afirmese (esto no aplica en casos
de construcciones de material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines 0 a menos que la situacion en
la que se, encuentre lo amerite.

Después del sismo:

v

v
v

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que serd dada activando la
alarma de emergencias.

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafiia del coordinador
general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méaxima autoridad del establecimiento esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

IX.5 Acciones coordinador general:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

v
v

Mantenga la calma.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso
que exista. Pongase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc).
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v

Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren en
sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacion internos
como por ejemplo, walkie talkies.

Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, clbrase y afirmese (esto no aplica en
casos de construcciones de material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

v

v
v

X.

Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento, activando la
alarma de emergencias (de ser necesario).

Promueva la calma.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

Procedimiento en caso de artefacto explosivo:

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que Ilamen
la atencion, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

v

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al
tanto de la situacion.

Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser
necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

Xl. Procedimiento en caso de fuga de gas:

Todos los usuarios del establecimiento: Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

AN NN

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

Xll.Medidas preventivas paracocinas:

Las actividades que se desarrollan en la cocina implican traslado de elementos, utilizacion de
cuchillos, hornos, batidoras, freidoras, equipos de refrigeracion, etc. Esto puede presentar riesgo de
accidentes a los estudiantes que desempefien sus tareas en esta area.

A continuacion, se describirdn los riegos de accidentes mas comunes para los trabajos que
desemperien en estos talleres.
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XI.1 Riesgo de quemaduras:

e Contacto con utensilios o superficies calientes (horno, freidoras, etc.).
e Proyeccion de liquidos a temperaturas elevadas.
¢ Contactos con vapores calientes.

Medidas de prevencion:
e Generar procedimientos de trabajo.

e Utilizar guantes de Keviar para agarrar elementos calientes o que contengan liquidos en
ebullicion.

o Evitar llevar fuego de un lugar a otro.

o Orientar hacia el interior de las cocinas o fogones, los mangos de las cacerolas y sartenes

XIl.2 Riesgo deincendios:

Causas del incendio
e Origen eléctrico (instalaciones eléctricas defectuosas o inadecuadas)

e Llamas abiertas (quemadores)
e Acumulacion de grasas en campanas y ductos.

Medidas de prevencion:
e Limpieza periddica de campanas y ductos.

e Mantener Orden y la limpieza en todos los lugares de trabajo.
e Lainstalacidn eléctrica debe cumplir con la normativa vigente de servicios eléctricos.

XIl.3 Riesgo de contactoeléctrico:

Causas de contacto eléctrico:
e Enchufar distintos artefactos a una misma toma de corrientes, sobrecargandolo.

o Utilizar cables eléctricos con cables defectuosos y fichas dafiadas.
e Uso de maquinas y equipos defectuosos.
e Manipulacion de equipos con las manos mojadas.

Medidas de prevencién:
e Revisar periédicamente la instalacién eléctrica.

e Verificar los interruptores diferenciales mensualmente.

e Emplear maquinas y equipos que tengan puesta a tierra o doble aislacion.
e En caso de desperfecto no intente repara una maquina o equipo eléctrico
e No utilizar los aparatos eléctricos con las manos mojadas o humedas.

e No usar maquinas y equipos en mal estado.

XIl.4 Riesgo de sobreesfuerzo:

Causas del sobreesfuerzo:
e Manejo inadecuado de materiales.

e Posturas incorrectas a trabajar.
e Manipulacion de carga pesada.
o Falta de elementos auxiliares de carga (carro)

106



Medidas de prevencion:
e Adoptar posturas correctas de trabajo.

e Usar elementos auxiliares para el traslado de carga.
e Generar procedimientos de trabajo seguro
e Solicitar ayuda, cuando la tarea asi lo amerite

XIl.5 Riesgo de contacto con sustancias peligrosas:
e Contacto con productos quimicos utilizados para la limpieza (detergentes).

Medidas de Prevencion:
e Sustituir las sustancias peligrosas por otras ecoldgicas con las mismas propiedades pero que
no produzcan peligros a las personas.
o Disponer de las hojas de seguridad de los productos.
e Mantener los recipientes y envases rotulados y almacenados en lugares ventilados.

XIl.6 Riesgo de caidas, resbalones y tropiezos:

Causas de caidas y resbalones:
Suelos mojados (agua, grasa, aceites)

Superficies irregulares.
Falta de orden y aseo.
Calzado inadecuado.

Medidas de Prevencion:
o Sefializar las superficies mojadas. Ejecutar una limpieza alternativa por zonas, permitiendo
el paso por las zonas seca.

e Eliminar del suelo suciedades y obstaculos con los que se puede tropezar.
XI.7 Riesgo de cortes, atrapamiento de dedos y manos:

Causas de cortes y atrapamientos:
e Magquinas sin proteccién de las partes moviles.

e Maquinas defectuosas (picadoras, cortadoras)

Medidas de Prevencion:
e Revisar periédicamente las maquinas y equipos sus sistemas de seguridad.

e Utilizar elementos de proteccion personal.
e Generar procedimientos de trabajo.

XI.8 Riesgo por utensilios:

e Utensilios defectuosos (cuchillos, elementos punzantes).
e Falta de concentracion y supervision.
e No usar medidas de proteccion personal.

Medidas de prevencion:
e Seleccién y cuidado de cuchillos y utensilios cortantes.

e Mangos en bunas condiciones.

e Usar elementos de proteccion personal.

e Generar procedimientos de trabajo.

e Guardar cuchillos y utensilios en fundas o muebles.
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XIIl. Ejercitacion del Plan Integral de Seguridad Escolar:

Concluida la etapa de confeccion del plan de emergencia, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. Bajo ningun
punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o
emergencia. A continuacion, los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

v Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta forma se pone a

prueba cada elemento que contenga el plan de emergencia.

v En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor
de personas que integran la comunidad escolar.

v' Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar ejercicios de
escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en
practica todas las etapas del programa.

e Definir un equipo organizador:
Sera el que disefiard, coordinara y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidido por el director del
establecimiento, como el coordinador general.

e Definir un equipo de control:
Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior del
mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a los objetos que se ha trazado el Comité de Seguridad
Escolar. A modo de recomendacién resulta conveniente que el Comité de Seguridad Escolar cree
una ficha sencilla de evaluacion, como pauta para el equipo de control. Esa ficha debera contener
los aspectos de los objetivos estipulados que deben ser observados, para luego proceder a
perfeccionar el plan de emergencia en los puntos que se determinen errados 0 mas débiles.

e Definir el escenario de crisis:
Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollaré el simulacro. Los participantes deben
tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando efectivamente se
produce en el area fisica que ficticiamente estdn recreando. Por ejemplo: incendio en sala de
computacion.

o Ldgica del ejercicio:
El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos a evaluar y
todos los detalles de la actividad:
Breve relato del evento.
Fecha en que se efectuara el ejercicio.
Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.
Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos reales que
pudieran ocurrir producto del mismo.
Ejemplo: accidente real de algin alumno producto de movimientos propios del ejercicio y
tomar medidas reales.
v" Recursos involucrados.

ANRNENRN
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e Eleccion de participantes:
De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance en el proceso de entrenamiento en la
unidad educativa, se deberan escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como
afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. Quienes tengan roles
especificos de coordinacion y/u operaciones en el plan de emergencia, relacionados con el tipo de
evento que se esta simulando, deberan ejercitarlos directamente.

e Desarrollo de un guion minutado:
El equipo organizador, a partir de la l6gica del ejercicio, en funcion de lo indicado en el breve relato
de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente 0 emergencia simulada,
debe confeccionar un guién o relato que detalle, paso a paso e idealmente minuto a minuto la forma
en que se van desencadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva las operaciones
de acuerdo a la secuencia del plan de emergencia. (Anexo 3. Ejemplo guion minutado).

o Necesidades logisticas:
Segun el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas determinadas, deben
establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer para su buen
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desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacién, vestuario y
maquillaje de simulacion, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. Se debe tener en
cuenta que, aungue se esté organizando una simulacion, siempre deberan cubrirse algunas
necesidades de elementos.

e Anélisis previo en terreno:
El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en que se efectuara el ejercicio.
Si se trata de una simulacién y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente ocurrira el
evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al maximo de realismo
posible. Si es un area distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas a las que tiene
el area real.

o Desarrollo del ejercicio:
El ejercicio debe efectuarse segun el guién minutado y con los aspectos logisticos planificados. Se
debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio, situaciones o condiciones
distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos trazados. Durante el
gjercicio, el equipo de control deberé ir evaluando el ejercicio desde que éste se inicia.

e Evaluacion del ejercicio:
Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y representantes
del Comité de Seguridad Escolar de la unidad educativa, deben examinar lo efectuado, con el fin de
no correr el riesgo de olvidar detalles que pueden resultar importantes para el perfeccionamiento
consignado en el plan de emergencia que se ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.
Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y evaluar mas
profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas y valiosas
lecciones.

XIV. Precauciones generales para el desarrollo del ejercicio:

v" Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello
constituye el Unico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de
preparacién y entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales,
si este aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las
mayores alteraciones para una buena coordinacion de respuesta a accidentes y
emergencias.

v' Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberdn comenzar y
culminar con la frase:” este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle
toda la probabilidad de confusién con situaciones reales.

v' Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad
netamente técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de
emergencia, en pos de una mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los
estamentos de la unidad educativa.

v Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su

plan de emergencia, deben ir siempre desde lo mas sencillo A hacia lo més
complicado.
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XV. Ficha de evaluacién de riesgo:

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: ) SIMULACION SIMULACRO FECHA:
LUGAR:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:
ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA: COMENTARIO:
ROLES PARTICIPANTES ENAFECTACIONES SIMULADAS: COMENTARIO:

__  RESULTADO
OPTIMO ACEPTABLE | NO ACEPTABLE

ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS

COMENTARIO GENERAL:

Evaluador Firma Fecha de entrega
de la evaluacion
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XVI. Anexos:

ANEXO 1: NOMINA DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Representante

Cargo/Estatus En el caso de funcionarios indicar el cargo, de lo
contrario se indicard nuevamente el estamento.
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ANEXO 2: NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

COORDINADORES DE PISO O AREA
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ANEXO 3: ZONAS DE SEGURIDAD

Zona de seguridad 1

CanchaN°1Zonanoreste(salasdeclasesdesdela3al0, sala
de profesores, direccion y secretaria)

Zona de seguridad 2 CanchaN°2Zonanoroeste (salas declasesdesdelallal?)

Zona de seguridad 3

Cancha N°3 Zona suroeste (salas de clases 18, 19, comedor,
talleres de cocina, cocteleria 'y 1V medio)

Zona de seguridad 4

Cancha N°4 Zona sureste ( salas de clases 1y 2 medio, PIE,
NEE, sala de musica y Biblioteca)
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ANEXO 4: TELEFONOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA

BOMBEROS

CARABINEROS

RESCATE ASCH.

PLAN CUADRANTE

PDI

SAPU LA FAENA
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FONO
131
132
133
1404
9 96070625
27080531

29397201



ANEXO 5:
CALENDARIO DE PROGRAMA

Es recomendable que el establecimiento educacional desarrolle un Programa de Prevencion de
Riesgos, el cual se define como un conjunto de actividades preventivas en todos y cada uno de los
niveles jerarquicos del colegio.
Una vez que se dispone del Servicio de Prevencion dentro de las modalidades que pueden o deben
adoptarse, y efectuada la evaluacion inicial de riesgos con su correspondiente plan de acciones,
procede como siguiente paso, mantener y mejorar de forma continuada los niveles alcanzados, a
través de la elaboracion y aplicacion de un Programa de Prevencion personalizado.
El Programa de Prevencion tiene como objetivos:
INTEGRAR la prevencidn de riesgos laborales en todos los niveles jerarquicos del colegio.
PLANIFICAR la prevencion de riesgos laborales, optimizando los recursos.
DESARROLLAR la accion preventiva de forma continuada.
CONTROLAR todos los riesgos derivados de la actividad en las tareas diarias.
MEJORAR las condiciones de Seguridad y Salud de los trabajadores y la proteccion del
medio ambiente.
CUMPLIR con lo estipulado en la Ley de Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (N°
16.744).
APLICAR las funciones y responsabilidades definidas y asumidas previamente, por parte de todas
las personas pertenecientes a una organizacién, en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
El Programa de Prevencién debera ser elaborado por personal experto en esta materia (Téchico
Superior en Prevencién de Riesgos Laborales) y aplicado por la linea de mando y los trabajadores.
Este Programa debera definir perfectamente las actividades de Prevencién en cuanto a:

v Qué hacer. (Objetivos, descripcion).

v' Coémo. (Procedimientos, metodologias, resultados).

v Quién. (Responsable/s de su realizacion).

v" Cuéando. (Planificacion)

v Documentacion. (Cumplimentacion de los documentos en la realizacion de las actividades).
Sistema de evaluacion de nivel de realizacion de las actividades del Programa de Prevencidn, a fin
de diagnosticar las necesidades para su correcta realizacion.

ASANENENRN

ACCION ENCARGADO FECHA
- Programa de capacitacion - -
y formacion para el
personal.
- Poner sefales y demarcar Carlos Villalobos Marzo

zonas de seguridad.

- Realizar mantenciones y Marzo
cambio de extintores en Noviembre
zonas establecidas. Christian Lillo

- ldentificar sectores y | Jorge Quintana Marzo
posibles riesgos del Agosto

establecimiento.

- Evaluacion de los procesos | Jorge Quintana Marzo

aplicados (simulacros, Agosto

medidas de seguridad, entre

otros).

- Simulacro de evacuacion. Jorge Quintana Abril
Junio
Octubre
Noviembre

- Evacuaciones reales.
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- Reunion del comité del
PISE.

Jorge Quintana

3 reuniones anuales

- Charlas especificas
prevencion.

de
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ANEXO 6: Bibliografia:

> Plan Integral de Seguridad Escolar - Resolucion N°51 Exenta, Santiago 04 de enero de
2001.
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